HiZMET SEKTORLERININ DESTEKLENMESINE ILiSKIN GENELGE!

BIRINCI KISIM
Baslangic Hiikiimleri

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Genelgenin amaci1 26/2/2026 tarihli ve 10962 sayili Hizmet
Thracatinin Tanimlanmasi, Smiflandiriimas: ve Hizmet Sektorlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Karar c¢ercevesinde Hizmet Sektorleri Atilim Programi, Markalasma Programu,
Stirdiiriilebilirlik Programi, Destek Programlarinin Yiiriitiilmesi ile Hizmet Sektorlerinin
Gelistirilmesi ve Tanitilmasi boliimiinde yer alan desteklerin uygulamasia yonelik usul ve
esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Genelge;

a) Hizmet Sektorleri Atilim Programi i¢in bilisim, danismanlik, dijital aracilik, egitim,
finansal teknolojiler, fuarcilik ve kongre turizmi, kiiltiirel ve kreatif endiistriler, lojistik ve
tasimacilik, saglik ve spor turizmi, teknik miisavirlik veya uygunluk degerlendirme
sektorlerinde faaliyet gosteren isbirligi kurulusuna, yararlaniciya ve organizatore saglanan
destekler ile miiteahhitlik sektoriinde faaliyet gosteren isbirligi kurulusuna saglanan
desteklerin,

b) Markalagsma Programi i¢in bilisim, dijital aracilik, egitim, gastronomi, hava yolu
yolcu tasimaciligi, konaklama, kiiltiirel ve kreatif endiistrilerin alt sektorii olarak film, lojistik,
saglik turizmi veya ulastirma altyap: sektorlerinde faaliyet gosteren yararlaniciya saglanan
desteklerin,

¢) Siirdiirtilebilirlik Programi i¢in bilisim, danismanlik, dijital aracilik, egitim, finansal
teknolojiler, fuarcilik ve kongre turizmi, gastronomi, hava yolu yolcu tasimaciligi, konaklama,
kiiltiirel ve kreatif endiistriler, lojistik ve tasimacilik, saglik ve spor turizmi, teknik miisavirlik,
ulastirma altyap1 veya uygunluk degerlendirme sektorlerinde faaliyet gosteren yararlaniciya
saglanan desteklerin,

¢) Destek Programlarinin Yiriitiilmesi ile Hizmet Sektorlerinin Gelistirilmesi ve
Tanitilmas1 boliimii i¢in bu maddede yer alan sektorlere yonelik Tiirkiye Thracatcilar Meclisine
ve Hizmet ihracatgilar1 Birligine saglanan desteklerin,

uygulama usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Genelge 10962 sayil1 Kararin “Yetki” baslikl1 48 inci maddesine ve
3/12/2019 tarihli ve 30967 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2019/7 sayili Ticaret Bakanlig1
Destek Ydnetim Sistemine liskin Uygulama Tebligi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

15/3/2026 tarihli ve 119718616 sayili Bakanlik Onay1



Tanmmlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) 10962 sayili Kararin “Tanimlar” baslikl1 3 tincii maddesinde ve 2019/7
sayili Tebligin “Tanimlar” bashikli 4 {inci maddesinde yapilan tanimlara ek olarak bu
Genelgede gegen;

a) Aktarma merkezi: Uriinlerin nakliyat yolunun bir sonraki asamasina gegmeyi
beklerken bosaltma, aktarma, istifleme, tekrar yiikleme, ellecleme, tasnif ve gegici olarak
depolama amaciyla ara nokta olarak gorev yapan lojistik tesisleri,

b) Alm heyeti: Ulkemiz hizmet ihracatinin artirilmasi, yararlanici ve isbirligi
kuruluslarinin mevceut pazarlardaki paylarinin yiikseltilmesi veya yeni yurt dis1 pazarlara erisim
saglamasi amaciyla yurt disindan davet edilen sirket, kurum veya kurulus temsilcileri ile ikili
is goriismeleri gerceklestirmelerini; s6z konusu temsilcilerin, basin mensuplarinin ve
akademisyenlerin meslek kuruluslarin1  veya ilgili tesisleri ziyaret etmelerini, is
organizasyonlarina katilmalarini1 veya iilkemizde diizenlenen etkinlikleri ziyaret etmelerini
saglayan ve isbirligi kurulusunca yurt iginde ya da sanal ortamda gergeklestirilen heyet
organizasyonunu,

¢) Bagimsiz denetim kurulusu (BDK): Bagimsiz denetim yapmak iizere, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yetkilendirilen sirketi,

¢) Bakanlik yurt dis1 temsilciligi: Ticaret Miisavirligini, Ticaret Ataseligini ya da
Bakanlik tarafindan ilgili iilkede gorevlendirilmis Bakanlik temsilcisini,

d) Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS): 12/10/2018 tarihli Ticaret Bakanlig:
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uygulama Yo6nergesinde tanimli Bakanligin faaliyetlerini
yerine getirirken olusturdugu her tiirlii belgenin igerik, format, {ist veri ve iligkisel 6zelliklerini
koruyarak, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem i¢in delil teskil eden ve bu belgelerin
iiretimi, arsivi, erisimi ve nihai tasfiyesine kadar olan siirecin elektronik ortamda yonetimini
saglayan sistemi,

e) Film: Tamami veya belirli bir kismi Tiirkiye’de ¢ekilmis ya da tiretilmis olan sinema
filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi veya program formatini,

) Genel Midiirliik: Uluslararas1 Hizmet Ticareti Genel Midiirligiin,

g) Hedef pazar: Markalagma Programi kapsamindaki yararlanicinin = destek
kapsamindaki markalar1 ile girmeyi planladigi veya halihazirda faaliyet gosterdigi Genel
Miidiirliik tarafindan onaylanan hedef tilkeyi,

g) HISER Projesi: Hizmet Sektorii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Projesi’ni,

h) incelemeci kurulus: Hizmet Thracatcilar Birligi Genel Sekreterligini,

1) Isbirligi kurulusu: Kararm “Tanimlar” baslikli 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin
(&) bendi uyarmca Tiirkiye IThracat¢ilar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dis
Ekonomik iliskiler Kurulu, Yiiksekogretim Kurulu, ihracatg1 birligi, ticaret ve/veya sanayi
odasi, ilgili sektorde faaliyet gosteren serbest bolge, teknoloji gelistirme bolgesi, teknoloji
merkezi ile dernegi, kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusunu, meslek birligini, vakfi veya
Genel Miidiirliik¢e uygun goriilen kurulus ile kamu kurumlarinca kurulan sirketi,

i) Karar: 26/6/2026 tarihli ve 10962 sayili Hizmet Ihracatinin Tanimlanmast,
Siniflandirilmas: ve Hizmet Sektorlerinin Desteklenmesi Hakkinda Karari,

J) Kayith elektronik posta (KEP): 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Kayith Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik hiikiimleri uyarinca; elektronik iletilerin, génderimi ve teslimati da dahil
olmak tizere kullanimina iliskin olarak hukuki delil saglayan kayitli elektronik postanin nitelikli
seklini,



k) Komplikasyon sigortasi: Saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’ye tedavi edilmek {lizere
gelen hastalara yonelik olarak bu hastalarin gegirdikleri tibbi girisim sirasinda veya sonrasinda,
sO6z konusu tibbi girisim kaynakli gelisebilecek komplikasyonlar1 teminat altina alan sigorta
hizmetini,

I) Markalasma Programi yonetim damigmanligi sirketi: Markalasma Programi
kapsaminda uygulanacak 6n inceleme ve Stratejik Is Plan1 ¢alismasini gerceklestirmek iizere
17/8/2022 tarihli ve 5973 sayili Ihracat Destekleri Hakkinda Kararin Marka ve
TURQUALITY® destegi kapsaminda yetkilendirilen, “Yonetim Damismanlig1 Sirketleri Igin
Taahhiitname (EK-1)"yi sunan ve “Markalagsma Programi Yonetim Danismanligi Sirketleri
Listesi (EK-2)"nde yer alan yonetim danigsmanlig1 sirketini,

m) Mentor: Isbirligi kurulusunun veya yararlanicinin faaliyetlerini ve vizyonunu
gelistirmesine yonelik tecriibelerini paylagarak tavsiyelerde bulunan, yararlaniciy1 yonlendiren,
alaninda bilgili ve tecriibeli kisiyi,

n) Mesleki sorumluluk sigortasi: Teknik miisavirlik sektoriiniin yurt disina yonelik
iistlenecegi projelerin ifast sirasinda dogabilecek kusur, ihmal veya hatalardan kaynaklanan
zararlar nedeniyle {i¢iincii kisilere kars1 dogabilecek hukuki sorumluluklari teminat altina alan
sigorta hizmetini,

0) On inceleme caligmasi: Genel Miidiirliikce bagvurusu kabul edilen yararlanicinin
kurumsal altyapisinin ve markalasma olgunluk diizeyinin belirlenebilmesini teminen
Markalasma Programi yonetim danigmanligi sirketi tarafindan yararlanicinin basvuruda
bulundugu sektdriin 6zellikleri dikkate alinarak yapilan ¢calismayt,

6) On tam1 merkezi: Sadece 6n teshis ve taniya imkan saglayacak teknik donanim ve
altyapiya sahip ofis seklinde faaliyet gosteren birimi,

p) SIP: Stratejik Is Plan1’n1,

r) Stirdiriilebilirlik Programi yonetim danmismanligr sirketi: Siirdiiriilebilirlik Programi
kapsaminda siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasi c¢aligmalarini gergeklestirmek tiizere bu
Genelge ile yetkilendirilen ve “Siirdiiriilebilirlik Programi Yonetim Danismanhigi Sirketleri
Listesi (EK-3)”’nde yer alan yonetim danigmanlig: sirketini,

S) Tanmitim heyeti: Yurt disindan davet edilen ilgili sirket, kurum ve kurulus
temsilcilerinin katilimiyla yurt i¢inde diizenlenen tanitim veya egitim etkinligini,

s) Ticaret heyeti: Ulkemiz hizmet ihracatinin artirilmasi, mevcut pazarlardaki payinin
ylukseltilmesi veya yeni pazarlar bulunmasi amaciyla isbirligi kuruluslarinin ve yararlanicilarin
yurt disinda yerlesik sirket, kurum ya da kuruluslarla ikili is goriismeleri ger¢eklestirmelerinin
yani sira meslek kuruluslarini veya ilgili tesisleri ziyaret etmelerini, i organizasyonlarina
katilmalarin1 veya tanitim ya da sunum gezisi gergeklestirmelerini saglayan ve isbirligi
kuruluslarinca yurt diginda diizenlenen heyet organizasyonunu,

t) TURQUALITY® Sekretaryasi: Markalasma Programi ve Siirdiiriilebilirlik Programi
kapsaminda gerekli ¢aligmalar: yiirlitmek ve koordinasyonu saglamak {izere faaliyet gdsteren
birimi,

u) Uluslararasi saglik turisti: Medikal ya da termal turizm ile yash veya engelli bakim
turizmi kapsaminda hizmet almak iizere yurt disindan gegici bir siireligine Tiirkiye’yi ziyaret
eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan ya da Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup da
yurt diginda ikamet eden gergek kisiyi,

i) UTPO: Uluslararas1 Teknoloji Pazarlama Ofisi’ni,

V) Yan etkinlik: Yurt i¢i ve yurt dis1 etkinlik organizasyonlarinda etkinlik dncesinde
veya sirasinda gerceklestirilen lansman, gala, 6zel sergi, gosteri, basin tanitimi, seminer,



konferans, ikili is goriismesi, is gelistirme toplantis1 veya calistay seklinde gerceklestirilen
etkinligi,

y) Yurt ic¢i etkinlik organizasyonu: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan
adlarma yurt i¢cinde fuar diizenleme yetkisi verilen fuar sirketleri, Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi iiyesi kongre sirketleri veya fuarcilik ya da kongre turizmi alaninda faaliyet gosteren
isbirligi kuruluslar tarafindan yurt i¢inde diizenlenen ve Bakanlik¢a belirlenen sartlart haiz
uluslararasi nitelikli etkinlik organizasyonunu,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Hizmet Sektorleri Atihm Programi

BIRINCI BOLUM
Hizmet Sektorleri Atihm Program Esaslar

Desteklenecek yararlanic nitelikleri

MADDE 5- (1) Bilisim sektorii kapsaminda; blok zincir, yapay zeka, siber giivenlik,
biiyiik veri, akilli sehir ya da diger ticari yazilimlar, gémiilii yazilim, dijital oyun, mobil
uygulama, iletisim hizmetleri veya bilisim hizmetleri sunan yararlanici desteklenir.

(2) Danismanlik sektorii kapsaminda;

a) Isletme ve diger kuruluslara; stratejik ve orgiitsel planlama, finansal karar alma,
pazarlama hedef ve politikalari, iiretim ve kontrol planlamasi ile insan kaynaklar politikalar
olusturulmasi, planlamasi ve uygulanmasi alanlarindan en az 2 tanesine iliskin sunulan yonetim
danismanligi,

b) Cevre kirliliginin 6nlenmesi ve meydana geldigi hallerde kirlenmenin durdurulmasi,
etkilerinin azaltilmasi, 6zellikle iklim degisikliginin ve ¢evre kirliligine yonelik alinan teknik
onlemlere uyumun saglanmasi, ¢evre unsurlarinin siirdiiriilebilir kullaniminin ve gelismesinin
saglanmast amaciyla sunulan ve on ikinci fikrada yer alan teknik misavirlik sektorii
hizmetlerini icermeyen ¢evresel slirdiiriilebilirlik danismanlig1 veya,

c¢) Patent ve marka danigsmanligi,

hizmetlerinden birini sunan ve kapsama alim bagvuru tarihi itibartyla son iki takvim y1li
gelirleri ortalamasinin en az %51 1ni ilgili hizmetlerden elde eden yararlanici desteklenir.

(3) Dijital aracilik sektorii kapsaminda; konusu itibariyla hizmet sektorlerinden birinde
veya birkaginda hizmet ticaretinin yapilmasina dijital ortamda aracilik eden, yabanci dilde
hazirlanmis olup uluslararasi tiiketiciye yonelik dijital aracilik platformu bulunan ve basvuru
tarithi itibartyla son iki takvim yili gelirleri ortalamasmin en az %51’ini dijital aracilik
hizmetlerinden elde eden yararlanici desteklenir.

(4) Egitim sektorii kapsaminda; 8/2/2007 tarihli ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari
Kanunu uyarinca faaliyet yliriiten Tiirkiye’de yerlesik 6zel 6gretim kurumlar ile 28/3/1983
tarihli ve 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilati Kanununda sayilan Tiirkiye’de
yerlesik tiniversite, yiiksek teknoloji enstitlisii ve vakiflar tarafindan kurulan meslek
yiiksekokulu niteligindeki yliksekdgretim kurumlari yararlanici olarak desteklenir.

(5) Finansal teknolojiler sektorii kapsaminda, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca
yetkilendirilmis elektronik para kuruluslari ile 6deme kuruluslari yararlanici olarak desteklenir.

(6) Fuarcilik sektorii kapsaminda, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi yetki belgesine
sahip fuar sirketi ile Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis organizator niteligini haiz fuar sirketi



yararlanici olarak desteklenir. Kongre turizmi sektoriinde ise Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
iiyesi kongre turizmi sirketi yararlanici olarak desteklenir.

(7) Kiiltiirel ve kreatif endiistriler sektorii kapsaminda;

a) Film yapimcis1 ve/veya dagitimcisi film sirketi niteligini haiz,

b) Iceriklerde diizenleme, kesme, video akis formatlarina déniistiirme, asil kopyalarin
aktarimi, gorsel efekt, animasyon, ses tasarimi, renk diizenleme, dublaj, alt yazi ve
basliklandirma alanlarinda ¢ekim sonrasi hizmeti sunan,

¢) Isletme ve kuruluslara; stratejik iletisim planlamasi, reklam metni ve gorsel igerik
iretimi, marka konumlandirma ve kimlik caligmalari, dijital pazarlama kampanyalari,
alanlarindan en az 2 tanesine iligkin reklamcilik hizmeti sunan,

¢) Yaymcilik sektoriinde telif alaninda edebiyat eserlerinin yurt disinda yerlesik
yaymevlerine pazarlanmasi, yurt digt yaym haklarinin lisanslanmasit veya devri, dijital
yayincilik alaninda lisanslama faaliyetlerine yonelik hizmet sunan veya,

d) Dijital oyun ve ticari yazilim uygulamalar1 disinda; dijital illiistrasyon, animasyon ve
modelleme, interaktif sanat, sanal ve artirilmis gerceklik projeleri alanlarinda sanatsal tiretim
ve/veya eserin dagitimi yoluyla dijital sanat hizmeti sunan,

yararlanict desteklenir. Yararlanicinin (b), (c), (¢) veya (d) bentlerinde yer alan
hizmetleri sunmasi halinde kapsama alim basvurusu tarihi itibartyla son iki takvim yili gelirleri
ortalamasinin en az %51 ’ini ilgili hizmetten elde etmesi gerekir.

(8) Lojistik ve tasimacilik hizmetleri sektorii kapsaminda; Ulastirma ve Altyapi
Bakanligindan alinmis izin, ruhsat veya yetki belgesine sahip olarak karayolu, havayolu,
denizyolu veya demiryolunun bir veya birkagt ile hizmet sunan veya ilgili lojistik
organizasyonu hizmetini sunan yararlanici desteklenir.

(9) Miiteahhitlik sektoriinde faaliyet gosteren isbirligi kurulusuna saglanan destek
unsurlar1 bakimindan katilimcr mahiyetindeki miiteahhitlik sirketleri dolayli olarak yararlanici
kabul edilir.

(10) Saglik turizmi sektorii kapsaminda;

a) Ilgili kamu kurumunun izin ve denetiminde medikal, termal veya yash ve engelli
bakim alanlarinda faaliyet gosteren 6zel veya kamu sektorii kurulusu ya da iiniversite saglik ya
da bakim kurulusu seklinde yapilanan saglik kurulusu veya,

b) Uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakatci ve diger yakinlarina uluslararasi
saglik turizmi hizmetleri kapsaminda aracilik hizmeti sunan ve 26/4/2025 tarihli ve 32882 say1ili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi
Hakkinda Yonetmelik uyarinca verilen Uluslararast Saglik Turizmi Yetki Belgesine sahip ve
sirket seklinde yapilanan saglik turizmi araci kurulusu,

yararlanici olarak desteklenir.

(11) Spor turizmi sektorii kapsaminda, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu g¢ergevesinde isletilen A grubu seyahat
acentesi ile ilgili kamu kurumunun izin ve denetiminde faaliyet gosteren konaklama tesisi
yararlanici olarak desteklenir.

(12) Teknik miisavirlik sektorii kapsaminda; ingaat sektoriine yonelik altyapi, listyapi
veya yatirimin ¢evresi ile birlikte kullanilir ve isletilir hale gelinceye kadar gegen siire igerisinde
veya isletme siirecinde miisavir mithendislik ya da miisavir mimarlik hizmeti sunan ve bagvuru
tarihi itibariyla son iki takvim yil1 gelirleri ortalamasinin en az %51’ini bu hizmetlerden elde
eden yararlanici desteklenir.

(13) Uygunluk degerlendirme sektorii kapsaminda;



a) 27/5/2021 tarih ve 31493 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslart ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeliginin “Tanimlar ve
kisaltmalar” baslikl1 4 {incli maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde tanimlanan uygunluk
degerlendirme,

b) 16/10/2019 tarihli ve 30920 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige girmis
olan Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmeligin
“Tanimlar” baglikli 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde tanimlanan helal
uygunluk degerlendirmesi,

c) 17/5/2014 tarihli ve 29003 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis
olan Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmeligin “Tanimlar” baslikli 4 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde tanimlanan dogrulama veya,

¢) 18/1/2017 tarih ve 29952 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan
Gemiler I¢in Yetkilendirilmis Kuruluslar Yonetmeligi kapsaminda yetkilendirilmis gemi klas
miiesseseleri,

faaliyetlerinden birini yiiriiten ve bagvuru tarihi itibariyla son iki takvim yili gelirleri
ortalamasinin en az %51ini ilgili hizmetlerden elde eden yararlanici desteklenir.

Temel bilgi ve belgelerin ibraz1 ve kapsama alim

MADDE 6- (1) Hizmet Sektorleri Atilim Programi kapsaminda destek unsurlarindan
faydalanmak isteyen isbirligi kurulusu, yararlanici ya da organizatér “Hizmet Sektorleri Atilim
Program1 Bagvuru Belgeleri (EK-4)” listesinde yer alan temel bilgi ve belgeleri; kapsama alim,
ilk 6n onay, ilk proje onay1 ya da ilk destek bagvurusunda bir defaya mahsus olmak iizere sunar.
Sunulan bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi halinde bu degisikligi miiteakip s6z konusu bilgi
ve belgeler yenilenir.

(2) Danmigmanlik, dijital aracilik, teknik miisavirlik veya uygunluk degerlendirme
sektorlerinde faaliyet gdsteren yararlanici, saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren saglik
turizmi araci kurulusu niteligini haiz yararlanic ile kiiltiirel ve kreatif endistriler sektorii igin
“Desteklenecek yararlanici nitelikleri” baslikli 5 inci maddenin yedinci fikrasinin (a) bendi
harig diger hizmet alanlarinda faaliyet gosteren yararlanict bu madde kapsaminda sundugu bilgi
ve belgeler ile kapsama alim basvurusu yapar. Bagvurunun, Kararin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda Genel Miidiirlikge uygun goriilerek kapsama alinan yararlanict Hizmet
Sektorleri Atilim Programindan faydalanabilir.

(3) Kapsama alinan yararlanicinin, kapsama alim tarihi itibariyla gerceklestirdigi
faaliyet ve 6demeleri destek kapsaminda degerlendirilir.

Hizmet Sektorleri Atihm Programi kapsaminda organik bag

MADDE 7- (1) Tirkiye’deki yararlanici ile yurt disindaki sirket arasinda organik bagin
olduguna;

a) Yararlanicinin tiizel kisilik olarak yurt disindaki sirkete ortak olmasi,

b) Yararlanicinin en az %351 hissesine sahip ortak veya ortaklarinin yurt disindaki sirkete
ortak olmasi,

¢) Yararlanicinin halka agik olmasi halinde halka ac¢ik kismi diisiilmek suretiyle kalan
hissenin %351 ine sahip ortak ya da ortaklarin yurt disinda agilan sirkete ortak olmasi,

hallerinde hiikmedilir.

(2) Organik bag1 haiz sirketlerce yapilan 6demelerden; “Birim destegi” baslikli 12 nci

~ 19

ve “Teknik miisavirlik proje destegi” baglikli 33 {incii maddelerde yer alan destek unsurlari ile

~ 19

“Is giicii gelistirme destegi” baslikl1 28 inci maddede yer alan yurt dis1 istihdam kapsaminda

6



yapilan 6demeler desteklenir. Bu 6demeler, organik bagin tesisinde esas alinan ve édemenin
yapildig1 tarihteki ortaklik oraninda desteklenir. Destek 6demesi her haliikarda yararlaniciya
yapilir.

(3) Yararlanicinin organik bagi haiz sirketi tarafindan gergeklestirilen demeleri destege
konu etmek istemesi halinde “Hizmet Sektorleri Atilim Programi Basvuru Belgeleri (EK-4)”
listesinde yer alan organik bag tanimlamaya iliskin bilgi ve belgelerle bagvuru yapilmasi ve
organik bagimn Genel Miidiirliik¢e onaylanmasi gerekir. Organik bagin Genel Miidiirliikce
onaylandigi tarihten sonraki organik bagi haiz sirketin faaliyet ve O0demeleri yararlanici
tarafindan destege konu edilebilir.

izleme ve degerlendirme

MADDE 8- (1) Yararlanici, Hizmet Sektorleri Atilim Programi kapsaminda ilk destek
odemesinin yapildigi yili takip eden ikinci takvim yilindan itibaren her yil izleme ve
degerlendirme siirecine tabi tutulur.

(2) Yararlanici, izleme ve degerlendirmeye tabi tutuldugu yilda, hizmet ihracatina ve
yurt dis1 kaynakli gelirlerine iliskin “Finansal Bilgi Formu (EK-5)"nu sunar. S6z konusu form
sunulmadikga yararlanicinin destek bagvurulari degerlendirmeye alinmaz.

(3) “Finansal Bilgi Formu (EK-5)"nun izleme ve degerlendirmenin yapildigi takvim y1li
icinde yararlanici tarafindan sunulmamasi halinde Onceki takvim yilinda hizmet ihracati
gergeklestirilmedigi ve yurt disi kaynakli gelir elde edilmedigine hitkmedilir. Hizmet ihracati
gerceklestirilmedigi ve yurt dis1 kaynakli gelir elde edilmedigine hiikkmedilen takvim yilindan
onceki donemde yararlanici tarafindan yapilan ve tahakkuk edilmemis bagvurular ise reddedilir.

(4) Bir yararlaniciya izleme ve degerlendirmeye tabi tutuldugu yilda, Kararda ve bu
Genelgede yer alan iist limitler dahilinde tahakkuk edilecek toplam destek 6demesi; izleme ve
degerlendirmeye tabi tutuldugu yildan bir 6nceki takvim yilinda gergeklestirdigi hizmet
thracatinin ve yurt dis1 kaynakli gelirlerinin toplaminin 1/3’{inli agamaz.

(5) Dordiincii fikrada belirtilen destek 6demesi limiti, izleme ve degerlendirmenin
yapildig1 takvim yilinda tahakkuk eden destek basvurularina uygulanir. S6z konusu limitin
tamaminin tahakkuk etmesi halinde, yararlanicinin ayni yilda heniiz tahakkuk etmemis diger
destek bagvurulart degerlendirmeye alinmaz. Ancak, bu bagvurulara iliskin bagvuru siiresinin
sona ermemis olmasi kaydiyla izleyen takvim yilinda yararlanici tarafindan tekrar bagvuru
yapilmas1 miimkiindiir.

(6) Organizator niteligini haiz fuarcilik sektorii yararlanicisinin, yurt disi etkinlik
organizasyon destegi kapsaminda yapilan 6demeleri hari¢ olmak iizere kalan kisim izleme ve
degerlendirmeye alinir.

(7) Teknik miisavirlik sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin yurt diginda
tistlendikleri projelere iligkin bilgilerin yer aldig1 “Yurt Dis1 Proje ve Faaliyet Takip Listesi
(EK-6)"ni her yilin ocak ay1 sonuna kadar Genel Miidiirliige iletmesi gerekir.

Destek limitlerinin uygulanmasi ve destek baslangi¢ tarihinin belirlenmesi

MADDE 9- (1) Destek tist limitleri takvim yili bazinda takip edilir. Destek iist
limitlerinin takibinde;

a) “Acente komisyon destegi” baslikli 10 uncu, “Belgelendirme destegi” baslikl1 11 inci,
“HISER Projesi ihtiyag analizi faaliyeti” baglikli 15 inci, “HISER Projesi egitim ve danismanlik
faaliyeti” baslikli 17 nci, “HISER Projesi tanitim faaliyeti” baslikli 18 inci, “Reklam, tanitim
ve pazarlama destegi” baglikli 21 inci, “Tescil ve koruma destegi” baslikli 22 nci, “Barindirma
destegi” baglikli 25 inci, “Dijital iirin tanitim destegi” basliklt 26 nci, “Dublaj ve alt yazi
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destegi” bashikli 27 nci, “Komplikasyon sigortast destegi” bashkli 29 uncu, “Mesleki
sorumluluk sigortast destegi” baslikli 30 uncu, “Platform komisyon destegi” baslikli 31 inci,
“Rapor ve veri tabani tiyeligi destegi” baglikli 32 nci, “Teknik miisavirlik proje destegi” baslikli
33 iincii, “Tekno Hizlandiric1 ihracat Projesi mentorliik, egitim ve danismanlik faaliyeti”
baslikli 36 nci1, “Tekno Hizlandirici fhracat Projesi tamtim faaliyeti” baslikli 37 nci,
“Uluslararas1 kuruluslara iiyelik destegi” basliklt 40 inci, “Uluslararasi siralama destegi”
baslikli 42 nci, “Yabanci dil ve saglik turizmi egitimi destegi” baslikli 49 uncu ve “Yazilim
lisans destegi” baslikli 50 nci maddelerde diizenlenen destek unsurlart ile UTPO igin destek
O0demesine konu edilen 6deme belgesinin tarihi,

b) “Yurt i¢i ve yurt dis1 etkinlik katilim destegi” baglikli 23 tincii ve “Yurt i¢i ve yurt
dis1 etkinlik organizasyon destegi” baglikli 24 {incii maddelerde diizenlenen destek unsurlari
icin destek 6demesine konu edilen etkinligin baslangig tarihi,

c) “Birim destegi” baslikli 12 nci maddede diizenlenen destek unsuru icin destek
O0demesine konu edilen her bir ayin kira baslangic tarihi,

¢) “Heyet destegi” bashikli 13 {incii, “HISER Projesi yurt digina ydnelik pazarlama
faaliyeti” baslikl1 19 uncu ve “Tekno Hizlandiric1 Ihracat Projesi yurt disina yénelik pazarlama
faaliyeti” baslikl1 38 inci maddelerde diizenlenen destek unsurlari i¢cin destek 6demesine konu
edilen faaliyetin baslangi¢ tarihi,

d) “HISER Projesi istihdam faaliyeti” baslikli 16 nci, “Is giicii gelistirme destegi”
baslhikli 28 inci, “Tekno Hizlandiric1 ihracat Projesi istihdam faaliyeti” bashikli 35 inci ve
“UTPO istihdam faaliyeti” baglikli 47 nci maddelerde diizenlenen destek unsurlari i¢in destek
Odemesine konu edilen istihdamin gerceklestirildigi her bir ayin baslangic tarihi,

e) “Uluslararast saglik turisti ulasim destegi” baglikli 41 inci maddede diizenlenen
destek unsuru i¢in destek 6demesine konu edilen uluslararasi hastanin Tiirkiye’ye giris tarihi,

esas alinir. Bahse konu tarihleri i¢inde barindiran takvim yilina iligkin destek {ist
limitleri dikkate alinir.

(2) Destek siiresi bulunan destek unsurlarina yonelik destek baslangi¢ tarihlerinin
belirlenmesinde;

a) Yararlanici basina en fazla bes yil siireyle desteklenecek “Acente komisyon destegi”
baslikl1 10 uncu, “Reklam, tanitim ve pazarlama destegi” baslikli 21 inci, “Barindirma destegi”
baslikli 25 inci, “Dijital {irlin tanitim destegi” baslikli 26 nci1, “Dublaj ve alt yazi destegi”
baslikli 27 nci, “Platform komisyon destegi” baslikli 31 inci, “Rapor ve veri tabani iiyeligi”
baslikl1 32 nci ve “Yazilim lisans destegi” baslikli 50 nci maddelerde yer alan destek unsurlarina
dair bes yillik siirenin baslangicinda her bir madde i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere ilk destek
O0demesine konu edilen en eski tarihli 6deme belgesi tarihi,

b) Yararlanici basina en fazla bes yil siireyle desteklenecek “Is giicii gelistirme destegi”
basliklt 28 inci maddede yer alan destek unsurlarina dair bes yillik siirenin baslangicinda
yabanci uyruklu akademisyen, yurt i¢i istihdam ve yurt dis1 istihdam i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere
ilk destek 6demesine konu edilen istihdam doneminin baslangig tarihi,

¢) Her bir yararlanici i¢in iilke basina en fazla bes yil siireyle desteklenecek “Birim
destegi” baslikl1 12 nci madde i¢in her bir {ilke 6zelinde ilk destek 6demesine konu edilen kira
doneminin baslangig tarihi ilgili iilke i¢in baglangig tarihi olarak,

¢) Proje siiresince desteklenecek HISER Projesi ile Tekno Hizlandiric1 ihracat Projesi
icin proje onay tarihi,

d) Yararlanici basina en fazla bes yil siireyle desteklenecek “Uluslararasi saglik turisti
ulagim destegi” baghkli 41 inci madde yer alan destek unsuruna dair bes yillik siirenin



baslangicinda ilk destek 6demesine konu edilen ve Tirkiye’ye giris tarihi en erken olan
uluslararasi saglik turistinin tilkeye giris tarihi,

e) UTPO i¢in bes yillik siirenin baslangicinda UTPO’nun Genel Midiirliikge
onaylandig: tarih,

esas alinir.

(3) HISER projesi igin ilave siire almmasi halinde projenin baslangic tarihi
degismeksizin Genel Miidiirliik¢e uygun goriilen siire kadar destek siiresine ilave edilir.

(4) HISER ve Tekno Hizlandiric1 ihracat Projeleri ile “Teknik miisavirlik proje destegi”
baslikli 33 iincii maddede yer alan destek unsuru igin her takvim yili basinda; onceki takvim
yilinda tahakkuk edilen toplam destek tutar1 proje limitinden disiiliir ve hesaplanan bakiye
Kararin “Destek siireleri ve iist limitlerin belirlenmesi ile takibi” baslikli 43 tincti maddesinin
birinci fikrasinda yer alan usule gore degerlendirilerek bir sonraki takvim yili igin kalan destek
iist limiti belirlenir.

(5) Kararin “Destek siireleri ve {ist limitlerin belirlenmesi ile takibi” baslikli 43 tincii
maddesinin Ugilincii fikras1 uyarinca ilgili destek unsuru i¢in destegin baslangic yilinda
kullanilmayan limitin belirlenmesinde tahakkuk edilen basvurular esas alinir.

IKINCI BOLUM
Hizmet Sektorleri Atilm Program Ortak Destek Unsurlar

Acente komisyon destegi

MADDE 10- (1) “Acenteler Listesi (EK-7)’nde yer alan acenteler araciligiyla,
yararlanicinin yurt disina yonelik hizmet ya da {irlin satis veya dagitim faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirilen acente komisyon giderleri desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, acentelik hizmetine konu hizmet ya da {iriiniin yurt dis1 satis veya
dagittimmin gerceklesmesini, egitim sektoriinde ise Ogrencinin kaydinin yiiksekdgretim
kurumuna yapilmasini miiteakip yararlanici tarafindan yapilir.

(3) Yararlanicinin; egitim sektoriinde faaliyet gostermesi halinde yiiksekdgretim
kurumu, kiiltiirel ve kreatif endiistriler sektoriinde faaliyet gostermesi halinde film yapimcisi
veya dagitimcist film sirketi, saghk turizmi sektoriinde faaliyet gostermesi halinde saglik
kurulusu ve spor turizmi sektoriinde faaliyet géstermesi halinde ise konaklama tesisi niteligini
haiz olmasi gerekir.

(4) “Acenteler Listesi (EK-7)"ne acentenin eklenmesine iliskin bagvuru, “Acente
Komisyon Destegi Kapsamida Hizmet Almacak Acenteler I¢in Basvuru Belgeleri (EK-8)”
listesinde yer alan bilgi ve belgeler ilgili acenteden temin edilerek konuya iligskin bir dilekge ile
yararlanici tarafindan Hizmet ihracatcilari Birligine yapulir.

(5) Hizmet Thracatcilar Birligi; yurt disinda yerlesik acenteye iliskin olarak sunulan ve
yurt diginda diizenlenmis olan belgeleri, belgenin diizenlendigi yerden sorumlu Bakanlik yurt
dis1 temsilciligine yurt dis1 belge onay islemleri i¢in gonderir ve ilgili Bakanhik yurt dist
temsilciliginden acenteye iligkin goriis alir.

(6) Hizmet Ihracatgilar Birligi yurt icinde veya yurt disinda yerlesik acenteye iliskin
bagvuruyu; sunulan belgeler, acentenin gergeklestirdigi faaliyetler, yurt disinda yerlesik
acenteler icin Bakanlik yurt dis1 temsilciligi goriisii ile gerek goriilen diger hususlar1 gézetmek
suretiyle inceler ve degerlendirmeleriyle birlikte Genel Miidiirliige sunar. Genel Miidiirlikkce
uygun goriilen acenteler “Acenteler Listesi (EK-7)"ne eklenir.

(7) Genel Miudiirliik gerekli gormesi halinde “Acenteler Listesi (EK-7)”nde yer alan
acentelere ait belgelerin tamaminin ya da bir kisminin giincellenmesini talep edebilir. Kararin
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amaclarina veya basvuruda sunulan taahhiit ve beyanlara uygun hareket etmeyen acenteler
“Acenteler Listesi (EK-7)’nden ¢ikarilir.

(8) Genel Miudiirliik, uygun gordiigii acenteleri ve uluslararasi nitelikte acentelik hizmeti
sunan dijital aracilik platformlarini; dordiincii, besinci ve altinc fikralarda belirtilen hiikiimlere
tabi olmaksizin resen “Acenteler Listesi (Ek-7)"ne ekleyebilir.

(9) Acentelik hizmetine iligkin faturalarda ya da faturaya iligkin sunulacak agiklayici
mabhiyetteki yazilarda, yurt dist satis1 veya dagitimi yapilan hizmet ya da iiriiniin iceriginin
acikea belirlenebilir olmasi gerekir. Yurt disi satis1 veya dagitimi yapilan hizmet ya da tiriin ile
fatura ya da s6z konusu yazi arasinda dogrudan iliski kurulamayan gider desteklenmez.

(10) Acente komisyon faturasina konu edilen yurt dis1 satis1 veya dagitimi yapilan
hizmet ya da iiriin bedelinin en fazla %20’sine kadar olan acente komisyon gideri desteklenir;
bu orani asan kisim destek kapsaminda degerlendirilmez. Hizmet ya da iirliin bedelinin
hesaplanmasinda; egitim sektoriinde yillik 6grenim ticreti, film yapimeisi veya dagitimcisi film
sirketi i¢in filmin yurt dis1 satis veya dagitim bedeli, saglik turizmi sektoriinde saglik hizmeti
bedeli, spor turizmi sektoriinde konaklama tesiSlerince getirilen lisansli sporcu, spor takimi
veya kafilesine sunulan hizmet bedeli ve diger sektorler igin ise hizmet ya da iiriiniin satig veya
dagitim bedeli dikkate alinir.

(11) Ulkemizde dgrenim goren her bir uluslararasi grenci, sadece bir dgretim yil1 igin
acente komisyon destegine konu edilir. Bir 6gretim y1l1, eyliil ayinin birinci giiniinden baglayip
ertesi yilin agustos ayinin son giiniine kadar gecen siireyi ifade eder.

(12) Kiiltiirel ve kreatif endiistriler sektoriinde film yapimcist veya dagitimcisi film
sirketi icin filmin yurt disina satisina veya dagitimina yonelik olusan komisyon giderlerinin
acente tarafindan satis hasilatindan mahsup edilmesi halinde film yapimcisi veya dagitimcist
film sirketinin bu acenteye kestigi fatura ve ilgili para transferlerini gosterir banka onayli 6deme
belgesi ile acentenin satis yaptig1 kurulusa kestigi faturanin sunulmasi gerekir.

Belgelendirme destegi

MADDE 11- (1) Yararlanicinin “Desteklenen Belge, Sertifika ve Akreditasyon Listesi
(EK-9)”nde yer alan belge, sertifika ve akreditasyonlara yonelik;

a) Miiracaat ve dokiiman inceleme,

b) Tetkik,

c) Belge kullanim,

¢) Zorunlu kaynt,

d) Gozetim ve denetim,

e) Yenileme,

f) Test veya analiz,

giderleri desteklenir.

(2) Destek bagvurusu; ilgili belge, sertifika veya akreditasyonun diizenlenmesini,
yenilenmesini, gozetim ya da denetiminin tamamlanmasini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(3) Yenileme giderleri, bir takvim yilinda ilgili y1l igin belirlenen destek iist limitinin
%350’sini gegmeyecek sekilde desteklenir.

(4) Belgelendirme siirecinde alinan hizmetlere iliskin egitim, danigsmanlik, ulagim ve
konaklama giderleri destek kapsaminda degerlendirilmez.
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Birim destegi

MADDE 12- (1) Yararlanicinin birimin kira, kiralanmasina iligkin komisyon, agilmasi
veya isletilmesine yonelik belgelendirme ve paylasimli ofis iiyeligine iliskin giderleri
desteklenir.

(2) Destek basvurusu, faaliyetin gerceklestirilmesini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(3) Yararlanici tarafindan dogrudan veya yararlanicinin yurt disinda faaliyet gosteren
sirketi tarafindan acilan birimler destek kapsaminda degerlendirilir. Yurt disindaki sirket
tarafindan agilan birimlerin bu destek unsurundan yararlanabilmesi i¢in yararlanici ile yurt
disindaki sirket arasinda organik bagin olmasi gerekir.

(4) Destege konu edilen giderlere iliskin 6demelerin; yararlanici ya da organik bagi haiz
yurt disindaki sirket tarafindan yapilmasi gerekir.

(5) Yurt disindaki sirketin, yararlanicinin kurulus tarihinden sonra acilmasi gerekir.
Ancak, daha 6nce organik bagin olmadig1 yurt disindaki sirkete ortak olunmasi ve s6z konusu
sirketin hisselerinin tamaminin veya bir boliimiiniin yararlanicinin kurulus tarihinden sonra
satin alinmas1 hélinde yurt dis1 sirketin yararlanicidan sonra kurulmus olmasi sart1 aranmaz.

(6) Destek kapsaminda bulunan ve 6demeleri devam eden bir birime iligskin kira
sO6zlesmesinin degismesi durumunda yeni kira sdzlesmesinin Bakanlik yurt dis1 temsilcigince
onaylanmasi gerekir.

(7) Bu madde kapsaminda;

a) Yurt i¢i veya yurt dis1 ortaklik yapisinin destek tutarinin hesaplanmasina esas destek
oraninin degismesine neden olacak ya da destegin sona ermesini gerektirecek sekilde degismesi,

b) Birimin kapanmasi,

¢) Birim adresinin degismesi,

¢) Birime ait kira s6zlesmesinin degismesi,

hallerinde, degisiklik tarihinden itibaren yararlanici tarafindan en geg¢ bir ay icinde
incelemeci kurulusa bildirim yapilir. Incelemeci kurulus yapilan bildirimi Genel Miidiirliige ve
Bakanlik yurt dis1 temsilciligine iletir. S6z konusu bildirimin siiresinde yapilmamasi
durumunda haksiz olarak yapildigi tespit edilen 6demeler geri alinir.

(8) Kira 6demesine iliskin 6deme belgesinde kira 6demesinin hangi aya ait oldugunun
belirtilmesi gerekir. Aksi durumda, ddemelerin hangi aya ait olduguna dair kiraya verenden
yazi temin edilmesi gerekir.

(9) Destege konu birim konut olarak kullanilamaz.

(10) Bir birimin adresinin iilke sinirlar1 i¢inde degistirilmesi durumunda yeni adresteki
birim, eski adresteki birimin devami olarak degerlendirilir.

(11) Kiralanan birimlerde gerceklestirilen faaliyetlerde Tiirk hizmeti veya Tiirk markasi
imajina zarar verecek nitelikte ya da lilke menseini farkli gosterecek ifade, sembol, sekil, isaret
veya lilke, sehir ya da bolge isimlerinin kullanilmasi1 halinde s6z konusu birime iliskin giderler
desteklenmez; varsa bu birime iligkin tahakkuk edilmemis basvurular reddedilir.

(12) Yararlanicinin yurt disinda a¢tig1 ofisi veya iyesi oldugu paylasimli ofisi, birim
olarak destege konu edilebilir. Ek olarak, saglik turizmi sektoriinde saglik kurulusu tarafindan
yurt disinda acgilan 6n tam1 merkezi; lojistik ve tasimacilik hizmetleri sektoriinde ise
yararlanicinin yurt disinda agtigi aktarma merkezi birim kapsaminda degerlendirilir. Destek
Odemesi yapilabilmesi igin ilgili birimin destek basvurusuna konu donemde fiilen faaliyette
olmasi esastir.
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(13) Yararlanicinin kendi distribiitorii, bayisi, temsilcisi veya acentesinden sagladigi
kiralama hizmeti destek kapsaminda degerlendirilmez.

(14) Bu madde kapsaminda desteklenecek birim; “Birim ve UTPO yerinde inceleme
islemleri” baslikli 101 inci maddede yer alan usule gore Bakanlik yurt disi temsilciligi
tarafindan yerinde incelenir.

(15) Yararlanicinin kiiltiirel ve kreatif endiistriler sektoriinde faaliyet gostermesi halinde
film yapimcisi veya dagitimcis film sirketi niteligini haiz olmasi ve basvuru tarihi itibariyla
son iki takvim yil1 gelirleri ortalamasinin en az %351 inin film yapim ve dagitim hizmetlerinden
elde edilmesi gerekir.

(16) Paylasimli ofis iiyeligine iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in sunulan
paylasimli ofis sozlesmesinde yararlanilan tiim hizmetlerin belirtilmesi gerekir. Bu madde
kapsaminda, s6zlesmede belirtilen aylik sabit giderler desteklenir.

Heyet destegi

MADDE 13- (1) Isbirligi kuruluslarinin ticaret heyeti veya alim heyeti seklinde
diizenledigi heyet organizasyonlarina yonelik;

a) Alim heyeti i¢in heyeti diizenleyen isbirligi kurulusunun ve katilan yabanci
katilimeilarin; ticaret heyeti i¢in ise heyeti diizenleyen isbirligi kurulusunun ve katilan isbirligi
kurulusunun ya da yararlanicinin en fazla ikiser temsilcisinin; ulasim ve transfer giderleri ile
konaklama giderleri,

b) Terciimanlik hizmeti giderleri,

¢) Toplant1 ve ikili is goriismesi organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve
gereclerin kira giderleri ve Genel Miidiirlikk¢e uygun goriilecek diger organizasyon giderleri),

¢) Gorsel, yazily, isitsel ve dijital tanitim giderleri,

d) Halkla iliskiler ve eslestirme hizmeti giderleri,

e) Taniim malzemeleri giderleri,

f) Fuar, kongre, konferans, seminer ve festival etkinliklerine iligkin (a) bendinde sayilan
katilimc1 veya temsilcinin kayit iicretleri,

g) Sanal ortamda gergeklestirilen heyet i¢in bu fikranin (b), (¢), (d) bentlerinde belirtilen
giderler ile sanal heyetin gergeklestirildigi platforma 6denen tcret,

desteklenir.

(2) Isbirligi kuruluslarmin heyete iliskin giderlerinin desteklenebilmesi igin isbirligi
kurulusu tarafindan heyetin baslangig tarihinden en az iki ay 6nce 6n onay bagvurusu yapilir.

(3) Destek bagvurusu ilgili heyetin gerceklestirilmesini miiteakip isbirligi kurulusu
tarafindan yapilir.

(4) On onay verilen ticaret heyetinde faaliyetlerin koordinasyonunu yapmak iizere
isbirligi kurulusunca en fazla 1 6n heyet diizenlenebilir. On heyette, heyeti diizenleyecek
isbirligi kurulusunun yurt disinda gorevlendirdigi en fazla 2 temsilcisinin ulagim ve konaklama
giderleri yol hari¢ en fazla ii¢ giin siireyle desteklenir.

(5) Bir heyet yol hari¢ en fazla bes giin siireyle desteklenir. Ticaret heyeti, birden fazla
tilkede gerceklestirilmesi halinde yol hari¢ en fazla on giin siireyle desteklenir.

(6) Katilimci olarak toplamda en az 5 isbirligi kurulusunun veya yararlanicinin igtirak
ettigi ticaret heyeti desteklenir. Alim heyetinde asgari katilimci sayisi sart1 bulunmamaktadir.

(7) Destek 6demesi yapilabilmesi i¢in bagvuruda sunulan “Heyet Destegi Gergeklesme
Raporu (EK-10)"nun incelemeci kurulus tarafindan Genel Miidiirliige sunulmasi ve s6z konusu
raporun Genel Midiirliik tarafindan uygun bulunmasi gerekir.
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(8) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri,
“Tanitimlara iliskin hususlar” baglikli 103 iincii maddede; ulasim ve konaklama giderleri ise
“Ulasima ve konaklamaya iligkin hususlar” baslikli 104 inci maddede yer alan hiikiimlere gére
desteklenir.

HISER Projesi onay basvurusu

MADDE 14- (1) Bir HISER Projesinin destek kapsamina alinabilmesi igin isbirligi
kurulusu tarafindan proje onay basvurusu yapilir. Proje onay basvurusu; ihracat stratejisi ve
politikalar1 ¢ergevesinde igerik, amaca uygunluk, biit¢ce ve igbirligi kurulusunun proje yonetim
kapasitesi agisindan degerlendirilerek sonuglandirilir.

(2) Genel Miidiirliik; proje hakkinda isbirligi kurulusu ile goriismeler gergeklestirebilir,
bu goriisme ve degerlendirmeler sonucunda projeyi onaylayabilir, projeye iliskin degisiklik ve
gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya projeyi reddedebilir.

(3) Degerlendirme sonucunda projeye onay verilmesi halinde onayin bildirilmesini
miiteakip isbirligi kurulusu projeyi yliriitmeye baslayabilir. Proje baslangic tarihinin
belirlenmesinde projenin Genel Miidiirliikk¢e onaylandigi tarih esas alinir.

(4) Isbirligi kurulusu, diger bir isbirligi kurulusu ile birlikte ortak proje bagvurusunda
bulunabilir. HISER Projesine iliskin tiim bagvurular, proje sahibi isbirligi kurulusunca yapilir.

(5) Bir HISER Projesinde, proje onay tarihinde Markalasma Programi kapsaminda
olmayan, en az 8 yararlanicinin yer almasi gerekir. Yararlanicinin proje sahibi ya da ortagi olan
isbirligi kurulusunun iiyesi olmasi veya biinyesinde faaliyet gostermesi gerekir.

(6) Ihtiyac analizi ve istihdam faaliyeti icin proje onaymi, diger faaliyetler icin ise
ihtiyac analizi raporu onaymi miiteakip 6n onay basvurusu yapilabilir. Bagvurusu yapilan
faaliyetlerin istihdam hari¢ olmak iizere “HISER Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-11)"nde yer
almasi gerekir.

HISER Projesi ihtiyac analizi faaliyeti

MADDE 15- (1) Ihtiyag analizi faaliyeti kapsaminda yararlanicilarin rekabet gii¢lerinin
ve ithracat kapasitelerinin gelistirilmesini teminen sirket, kurum, kurulus, sektor ve pazar analizi
konularinda incelemeler yapilarak yararlanicilarin ihracat potansiyeli belirlenir; proje ihracat
stratejisi hazirlanir ve projenin yol haritast olusturulur.

(2) Projeye katilacak yararlanicilar i¢in ihtiyag analizi yaptirmak iizere proje onayini
miiteakip isbirligi kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda;

a) Ihtiyag analizi raporu bedeli,

b) Faaliyet organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag¢ ve gereclerin kira

giderleri ve Genel Miidiirliik¢e uygun goriilecek diger organizasyon giderleri),

desteklenir.

(4) Ihtiyac analizi raporu ve “HISER Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-11)”, projenin
onaylanmasindan itibaren en gec alt1 ay icinde iletilir. Aksi durumda proje onay1 iptal edilir.

(5) Genel Miidiirliik incelemenin ardindan isbirligi kurulusunu ihtiyag¢ analizi raporunu
ve “HISER Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-11)"ni sunmak iizere ¢agirabilir, raporu ve cizelgeyi
oldugu gibi onaylayabilir, raporda ve ¢izelgede degisiklik ve gelistirme isteyebilir veya raporu
ve cizelgeyi reddedebilir. Thtiyag analizine iliskin eksikliklerin, bildirim tarihinden itibaren en
geg li¢ ay icinde tamamlanmamast durumunda proje onay1 iptal edilir.

(6) Isbirligi kurulusu, HISER Projesi kapsaminda ihtiya¢ analizi raporu onaylanincaya
kadar projeye yeni yararlanici ekleme talebinde bulunabilir. Genel Miudiirlik, isbirligi
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kurulusunun projeye yeni yararlanici ekleme basvurusunu degerlendirir. Projeye eklenmesi
uygun goriilen her yararlanici ihtiyag analizi ¢alismasina dahil edilir.

(7) isbirligi kurulusu, onaylanmis “HISER Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-11)"ne proje
stiresince, gerekce sunmak suretiyle faaliyet ekleme talebinde bulunabilir. Genel Miidiirliikce
yapilan degerlendirme sonucunda uygun bulunan faaliyetler “HISER Projesi Faaliyet Cizelgesi
(EK-11)"ne eklenir.

HISER Projesi istihdam faaliyeti

MADDE 16- (1) HISER Projesinin kiimelenme anlayis1 temelinde planlanmast ile proje
faaliyetlerinin organizasyonuna ve koordine edilmesine yonelik olarak igbirligi kurulusu
biinyesinde ilk defa istihdam edilecek ve “Hizmet Sektorleri Atilim Programi Istihdami
Desteklenecek Personelde Aranan Nitelikler (EK-18)” listesinde yer alan sartlar1 haiz ayn1 anda
en fazla 2 uzman personelin istihdam giderlerinin proje siiresince desteklenebilmesi igin
isbirligi kurulusu tarafindan istihdam gerceklestirilmeden 6nce ve projenin onaylanmasini
miiteakip 6n onay basvurusu yapuilir.

(2) On onay verilen personelin onaylanan istihdam giderinde Kararm “Destek siireleri
ve Ust limitlerin belirlenmesi ile takibi” baslikli 43 {incti maddesinin birinci fikrasinda yer alan
orandan daha fazla artis yapilmasi halinde asan kismin destege konu edilebilmesi i¢in yeniden
On onay basvurusu yapilmasi gerekir.

(3) Istihdam giderine iliskin destek 6demesinin yapilabilmesi igin ihtiya¢ analizi
calismasinin tamamlanmast ve ihtiya¢ analizi raporunun Genel Miidiirliikkge onaylanmasi
gerekir.

(4) Daha 6nce kapsama alan Tekno Hizlandirici Thracat Projesi, HISER Projesi, UTPO
veya Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) projesinde istihdam edilen personel
i¢in ilk defa istihdam edilme kosulu aranmaz.

(5) Bu madde kapsaminda personel basina briit iicret, aylik en fazla 135.000 TL
tutarinda desteklenir. Destege konu edilecek briit licret; ilgili ay icerisinde personele yapilan
o0deme ile personele ait vergi ve sosyal giivenlik kesintisi esas alinarak hesaplanir.

HISER Projesi egitim ve damismanlik faaliyeti

MADDE 17- (1) HISER Projesi siiresince ihtiyag analizi sonuglarma gore belirlenen
konulara yonelik diizenlenen egitim veya danigsmanlik faaliyetine iliskin;

a) Egitim veya danigsmanlik giderleri,

b) Faaliyet organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag¢ ve gereclerin kira
giderleri ve Genel Miidiirliikge uygun goriilecek diger organizasyon giderleri),

c¢) Terclimanlik hizmeti giderleri,

desteklenir.

(2) Egitim veya danigmanlik faaliyetine iliskin giderlerin desteklenebilmesi igin isbirligi
kurulusu tarafindan faaliyetin baslamasindan en az bir ay dnce 6n onay bagvurusu yapilir.

(3) Ayn1 proje icin ihtiyac¢ analizini ger¢eklestiren hizmet saglayicidan egitim veya
danigmanlik faaliyetleri kapsaminda hizmet alinmamasi esastir.

HISER Projesi tanitim faaliyeti

MADDE 18- (1) Tanitim faaliyeti kapsaminda kurumsal kimligin tasarlanmasina iliskin
giderler ile yurt disina yonelik “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi
(EK-14)"nde yer alan faaliyetlere iliskin yapim, yaymn, organizasyon ve ilgili diger giderler
desteklenir.
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(2) Tamitim faaliyetleri igin isbirligi kurulusu tarafindan faaliyet gerceklestirilmeden en
az bir ay once 6n onay bagvurusu yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda destek bagvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri,
“Tanitimlara iliskin hususlar” basglikli 103 {incli maddede yer alan hiikiimlere gore
degerlendirilir.

HISER Projesi yurt disina yonelik pazarlama faaliyeti

MADDE 19- (1) HISER Projesi kapsaminda yurt dis1 etkinlik katilimi veya alim ya da
ticaret heyeti seklinde gergeklestirilecek yurt disina yonelik pazarlama faaliyeti i¢in isbirligi
kurulusu tarafindan programin baglamasindan en az bir ay 6nce 6n onay bagvurusu yapilir.

(2) Bir yararlanicinin, HISER Projesi kapsaminda yurt digma yénelik pazarlama
faaliyetine katilabilmesi i¢in ihtiyag analizine ek olarak egitim veya danismanlik
faaliyetlerinden en az birine katilmis olmasi gerekir.

(3) Isbirligi kurulusu, bir projede en fazla 5 adet yurt disina yonelik pazarlama faaliyetini
yurt dis1 etkinliklere stantli katilim olarak gerceklestirebilir. Proje kapsaminda stantli katilim
gerceklestirilecek etkinligin, yurt dis1 etkinlik organizasyonu olmasit halinde stant
kurulumlarinin yurt dis1 etkinlik organizasyonu stant kurulumuna uyumlu olmasi esastir.

(4) HISER Projesi yurt digina yénelik pazarlama faaliyetlerine iligkin;

a) Alim heyeti i¢in heyeti diizenleyen isbirligi kurulusunun ve katilan yabanci
katilimcilarin; yurt dis1 etkinlik katilim1 ve ticaret heyeti icin ise heyeti diizenleyen isbirligi
kurulusunun ve katilan yararlanicinin, en fazla ikiser temsilcisinin; ulasim ve transfer giderleri
ile konaklama giderleri,

b) Tercimanlik hizmeti giderleri,

¢) Toplant1 ve ikili ig goriigmesi organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve
gereglerin kira giderleri ve Genel Miidiirlilkge uygun goriilecek diger organizasyon giderleri),

¢) Gorsel, yazily, isitsel ve dijital tanitim giderleri,

d) Halkla iliskiler ve eslestirme hizmeti giderleri,

e) Taniim malzemeleri giderleri,

f) Fuar, kongre, konferans, seminer ve festival etkinliklerine iligkin (a) bendinde sayilan
katilimc1 veya temsilcinin kayit iicretleri,

g) Sanal ortamda gergeklestirilen heyet i¢in bu fikranin (b), (¢), (d) bentlerinde belirtilen
giderler ile sanal heyetin gergeklestirildigi platforma 6denen tcret,

desteklenir.

(5) Yurt dis1 etkinliklere stantli katilim kapsaminda “Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlikler
Listesi (EK-17)’nde yer alan etkinliklere katilim saglanmas1 gerekir. Bu kapsamda dordiincii
fikraya ilaveten;

a) Nakliye giderleri,

b) Kayit {icreti,

¢) Yer kirasi,

¢) Standin tasarimina, konstriiksiyonuna ve kurulumuna iliskin giderler,

d) Raf, isiklandirma, internet, elektrik, ses ve goriintii sistemleri, hali, masa, sandalye
ve temizlik giderlerini igeren stant giderleri,

e) Katilim sézlesmesinde yer alan diger zorunlu giderler,

f) Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler i¢in ise katilim ve kayit iicretleri,

desteklenir.

(6) Yurt dis1 etkinliklere stantli katilim kapsaminda miinferiden alinan giivenlik, hostes
ve terciimanlik hizmetlerine iliskin giderler desteklenmez.
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(7) On onay verilen ticaret heyetinde faaliyetlerin koordinasyonunu yapmak iizere
isbirligi kurulusunca en fazla 1 6n heyet diizenlenebilir. On heyette, isbirligi kurulusunun yurt
disinda gorevlendirdigi en fazla 2 temsilcisinin ulagim ve konaklama giderleri yol harig¢ en fazla
ii¢ giin siireyle desteklenir.

(8) Yurt digina yonelik pazarlama faaliyeti kapsaminda diizenlenen alim ve ticaret heyeti
yol hari¢ en fazla bes giin siireyle; yurt dis1 etkinlik katilimi ise etkinlik siiresince desteklenir.
Ticaret heyeti, birden fazla iilkede gerceklestirilmesi halinde yol hari¢ en fazla on giin siireyle
desteklenir.

(9) Katilimer olarak toplamda en az 5 yararlanicinin istirak ettigi yurt dis1 etkinlik
katilm1 ve ticaret heyeti desteklenir. Alim heyetinde asgari katilimci sayis1 sarti
bulunmamaktadir.

(10) HISER Projesi yurt digma yonelik pazarlama faaliyetinde destek Odemesi
yapilabilmesi i¢in bagvuruda sunulan “HISER Projesi Yurt Disina Yonelik Pazarlama Faaliyeti
Gergeklesme Raporu (EK-12)’nun incelemeci kurulus tarafindan Genel Miidiirliige sunulmasi
ve s0z konusu raporun Genel Miidiirliik tarafindan uygun bulunmasi gerekir.

(11) Bilisim, danmismanlik, lojistik ve tasimacilik veya uygunluk degerlendirme
sektoriine yonelik HISER Projesi diizenlenmesi halinde 17/8/2022 tarihli ve 5973 sayili Thracat
Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yer alan yurt dis1 etkinliklere stantli katilimi1 bu madde
kapsaminda desteklenir.

(12) HISER Projesi kapsaminda, her bir yurt disina yonelik pazarlama faaliyeti en fazla
6.000.000 TL tutarinda desteklenir.

(13) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri,
“Tanitimlara iliskin hususlar” baslikli 103 {incii maddede; ulasim ve konaklama giderleri ise
“Ulasima ve konaklamaya iliskin hususlar” baglikli 104 {incli maddede yer alan hiikiimlere gore
desteklenir.

HISER Projesi uygulama, degerlendirme ve siire uzatimi

MADDE 20- (1) Genel Miidiirliik, destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak
gerekli goriilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya yaptirir. Yapilan
izleme ve degerlendirmeler sonucunda, proje kapsaminda gercgeklestirilen faaliyetlerin usuliine
uygun ve onaylanan sekilde yiiriitiilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez.

(2) Destek basvurusu, HISER Projesine iliskin ilgili faaliyetin tamamlanmasini
miiteakip isbirligi kurulusu tarafindan yapilir.

(3) Isbirligi kurulusu, projenin degerlendirilmesini teminen “HISER Projesi Sonug
Raporu (EK-13)”nu projenin bitimini miiteakip iletir. S6z konusu raporun iletilmemesi halinde
ayni igbirligi kurulusunun yeni proje bagvurular1 degerlendirmeye alinmaz.

(4) Isbirligi kurulusu tarafindan proje siiresinin uzatilmasi talebinde bulunulmasi
halinde proje siiresinin bitiminden en az bir ay 6nce, “HISER Projesi Sonug¢ Raporu (EK-13)”
ve ilave siireye iliskin “HISER Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-11)"yle birlikte basvurulur.
Genel Miidiirliik, sunulan bilgi ve belgeleri dikkate alarak yapacagi degerlendirme sonucunda
proje siiresini iki y1la kadar uzatabilir ya da siirenin uzatilmasi talebini uygun bulmayabilir.

(5) HISER Projesi yararlanicilarinin sayisinda herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda degisikligi miiteakip talep sahibi yararlanicinin dilekgesiyle en geg bir ay igerisinde
isbirligi kurulusu tarafindan Genel Midiirliige bildirim yapilir.
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Reklam, tanitim ve pazarlama destegi

MADDE 21- (1) Yararlanicinin, “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama
Faaliyetleri Listesi (EK-14)"nde yer alan yurt disina yonelik faaliyetlerine iliskin yapim, yayin,
organizasyon ve ilgili diger giderleri desteklenir.

(2) “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-14)"nin 6zel
tanitim faaliyetleri bagliginda yer alan ve s6z konusu ekte belirtilen tutar1 asan faaliyetler ile
tanitim heyetine iliskin yararlanici tarafindan faaliyetin baslangi¢ tarihinden en az bir ay dnce
On onay basvurusu yapilir.

(3) Destek basvurusu, faaliyetin gerceklestirilmesini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(4) Tanitim heyeti faaliyetine yonelik;

a) Tanitim heyetine istirak eden yabanci katilimcilarin en fazla ikiser temsilcisinin
ulasim ve transfer ile konaklama,

b) Terclimanlik hizmeti,

c) Organizasyon (yer kirasi, ilgili teknik ara¢ ve gereglerin kira giderleri ve Genel
Miidiirliik¢e uygun goriilecek diger organizasyon giderleri),

¢) Gorsel, yazily, isitsel ve dijital tanitim,

d) Halkla iliskiler ve eslestirme hizmeti,

e) Tanitim malzemesi,

giderleri desteklenir.

(5) Tanmitim heyeti faaliyeti kapsamindaki giderlerin desteklenmesinde asagidaki usul ve
esaslar ilaveten dikkate alinir:

a) Bu madde kapsaminda yalnizca egitim sektoriinde faaliyet gosteren yiiksekogretim
kurumu niteligini haiz yararlanicinin veya saghik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren
yararlanicinin tanitim heyeti giderleri desteklenir.

b) Destek 6demesinin yapilabilmesi igin “Tanitim Heyeti Gergeklesme Raporu (EK-
15)”nun incelemeci kurulus tarafindan Genel Miidiirliige sunulmasi ve s6z konusu raporun
Genel Miudiirliik tarafindan uygun bulunmas gerekir.

¢) Tanitim heyeti faaliyeti yol hari¢ en fazla bes giin siireyle desteklenir.

¢) Saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren saglik turizmi aract kurulusunun tanitim
heyeti kapsaminda anlagmali oldugu en az 3 saglik kurulusunu yerinde tanitmasi gerekir.

d) Egitim hizmetleri sektoriinde diizenlenecek olan tanitim faaliyetinin uluslararasi
Ogrenci teminine yonelik olmas1 gerekir.

(6) Sponsorluk giderleri bir takvim yilinda, ilgili y1l i¢in belirlenen destek iist limitinin
%30’unu gecmeyecek sekilde desteklenir.

(7) Kiiltirel ve kreatif endiistriler sektoriinde bu destekten faydalanmak isteyen
yararlanicinin destek bagvurusunda bulundugu faaliyet tiirlinde dogrudan hizmet vermesi veya
bu hizmeti ayn1 sektorde istigal eden bir baska sirketten almasit durumunda bu faaliyet tiirtindeki
yapim giderleri ile film yapimcisi veya dagitimeist film sirketi niteligindeki yararlanicinin
tanitim filmi giderleri destege konu edilmez.

(8) Bilisim sektdriindeki yararlaniciya ait yazilim, mobil uygulama veya dijital oyuna
yonelik reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri bu madde kapsaminda desteklenmez.

(9) Fuarcilik ve kongre turizminde faaliyet gosteren yararlanicinin, “Yurt igi ve yurt dis1
etkinlik organizasyon destegi” baslikl1 24 {incii madde kapsaminda 6n onay verilmis yurt i¢i ve
yurt dist etkinlik organizasyonuna iligskin reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri bu madde
kapsaminda desteklenmez.
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(10) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanmitim faaliyetleri,
“Tanitimlara iliskin hususlar” baslikli 103 iincii maddede; ulasim ve konaklama giderleri ise
“Ulasima ve konaklamaya iliskin hususlar” baglikli 104 {incli maddede yer alan hiikiimlere gore
desteklenir.

Tescil ve koruma destegi

MADDE 22- (1) Yararlanicinin, yurt i¢i marka tescil belgesine sahip oldugu markanin,
patentin veya faydali modelin yurt dis1 tesciline veya korunmasina yonelik;

a) Marka veya patent biirosu ve danigmanlik hizmeti giderleri,

b) Markanin, patentin veya faydali modelin ilgili {ilkede baska bir sirket veya kurulug
adma tescil ettirilip ettirilmediginin tespiti amaciyla yapilan arastirma ve inceleme hizmeti
giderleri ile bu stirece iliskin zorunlu giderler,

¢) Yurt diginda tescilli olan markanin, patentin veya faydali modelin yurt disinda
korunmasina iliskin hukuki danismanlik hizmeti giderleri,

¢) Resmi tescil giderleri,

d) Yenileme giderleri,

desteklenir.

(2) Destek basvurusu, ilgisine gore tescil belgesinin alinmasini veya koruma isleminin
tamamlanmasin1 miiteakip yararlanici tarafindan yapilir.

(3) Mahkeme ve yargilama siireglerine iligkin giderler desteklenmez.

(4) Destek konusu marka, patent veya faydali modelin ilk tescilinin Tirkiye’de yapilmis
olmasi; yurt i¢i ve dig1 tescilin yararlanici adina yapilmis olmasi gerekir.

(5) Birinci fikranin (¢) bendi kapsaminda hukuki danismanlik hizmeti gideri, bir takvim
yilinda ilgili y1l i¢in belirlenen iist limitin %10’unu gegmeyecek sekilde desteklenir.

(6) Kiiltiirel ve kreatif endiistriler sektoriinde film yapimeisi veya dagitimeist film sirketi
niteligini haiz yararlanicinin, ilaveten filmlerinin yurt disina yonelik ve yabanci dildeki koruma
faaliyetlerine dair korsan koruma programi giderleri de bu madde kapsaminda desteklenir.

Yurtici ve yurt dis1 etkinlik katihm destegi

MADDE 23- (1) Isbirligi kurulusunun veya yararlanicimin, yurt igi etkinlikler icin
“Desteklenen Yurt i¢i Etkinlikler Listesi (EK-16)"nde yer alan ve yurt dis1 etkinlikler i¢in ise
“Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlikler Listesi (EK-17)’nde yer alan etkinliklere yonelik;

a) Nakliye giderleri,

b) Kayit iicreti,

¢) Yer kirasi,

¢) Standin tasarimina, konstriikksiyonuna ve kurulumuna iligkin giderler,

d) Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve goriintii sistemleri, hali, masa, sandalye
ve temizlik giderlerini i¢eren stant giderleri,

e) Katilim sozlesmesinde yer alan diger zorunlu giderler,

f) Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler i¢in ise katilim ve kayit {icretleri,

g) Yurt dist etkinlikler igin isbirligi kurulusunun veya yararlanicinin en fazla 2
temsilcisinin ulagim giderleri,

desteklenir.

(2) Fuarcilik sektoriinde faaliyet gosteren isbirligi kurulusunun veya yararlanicinin
“Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlikler Listesi (EK-17)” listesinde yer alan etkinliklere stant ile
katilim saglamadigi hallerde en fazla 2 temsilcisinin; ulagim ile konaklama giderleri
desteklenir.
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(3) Isbirligi kurulusu ve yararlanici tarafindan miinferiden alinan giivenlik, hostes ve
tercimanlik hizmetlerine iligkin giderler desteklenmez.

(4) Desteklenen yurt i¢i veya yurt disi etkinliklere katilm igin igbirligi kurulusu
tarafindan etkinligin baslangi¢ tarihinden en az bir ay 6nce 6n onay basvurusu yapilir.

(5) Destek basvurusu, etkinligin gerceklestirilmesini miiteakip isbirligi kurulusu veya
yararlanici tarafindan yapilir.

(6) Bir takvim yilinda yurt i¢i ve yurt dis1 etkinliklerde toplam en fazla 3 adet prestijli
etkinlik katilim1 desteklenir. Destek bagvurusunda ilgili etkinlige, prestijli etkinlik kapsaminda
katilim saglandigi beyan edilir.

(7) Fuarcilik sektorii hari¢ olmak iizere etkinlige stant ile katilim saglanmasi gerekir.

(8) Yararlanici, igbirligi kurulusu ya da ilgili olabilecek diger kurum ve kuruluslar
tarafindan listeye ekleme taleplerine istinaden Genel Miidiirliik¢e uygun goriilen ya da Genel
Miidiirliigiin resen uygun gordiigii yurt ici etkinlikler “Desteklenen Yurt I¢i Etkinlikler Listesi
(EK-16)"ne ve yurt dis1 etkinlikler ise “Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlikler Listesi (EK-17)"ne
eklenir. Bu listenin icinden prestijli etkinlik olarak uygun goriilenler ayni baslikl listelerde
belirtilir. Genel Midiirliikge uygun goriilmeyen etkinlikler ilgili listeden ¢ikarilir. Mezkir
listeler Bakanlik internet sitesinde ilan edilir.

(9) Bu maddede yer alan listelere etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

a) Karar kapsaminda yer alan hizmet sektorlerine yonelik olmast,

b) Uluslararasi nitelikte olmasi,

c) Stant ile katilim saglanabilir olmasi,

¢) Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatoriin
kurumsal internet sitesi lizerinden bilgilerine ulasilabilir olmasi,

gerekir.

(10) Kurgusu itibariyla stant ile katilimin miimkiin olmadigi ya da katilimcilara standin
haricinde farkli katilim se¢eneklerinin de sunuldugu etkinliklerde Genel Midiirliigiin uygun
gormesi halinde yedinci fikrada ve dokuzuncu fikranin (¢) bendinde belirtilen kosullar aranmaz.

(11) Bilisim, danigmanlik, lojistik ve tasimacilik, teknik miisavirlik veya uygunluk
degerlendirme sektoriinde faaliyet gOsteren yararlanicinin 17/8/2022 tarihli ve 5973 sayili
Ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yer alan etkinliklere katilimi bu madde
kapsaminda desteklenir.

(12) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen ulasim ve konaklama
giderleri “Ulasima ve konaklamaya iliskin hususlar” baslikli 104 iincii maddede yer alan
hiikiimlere gore degerlendirilir.

Yurt ici ve yurt dis1 etkinlik organizasyon destegi

MADDE 24- (1) Bir yurt dis1 etkinlik organizasyonunda Organizatdriin ve bir yurt i¢i
etkinlik organizasyonunda fuarcilik ve kongre turizmi sektoriinde faaliyet gdsteren igbirligi
kurulusunun veya yararlanicinin ana etkinlige iliskin;

a) Toplam alan1 25 m*’yi gegmemek iizere info-standa,

b) Katilimcilara kiralanan toplam organizasyon alaninin %15’ini gegmemek iizere trend
alanina,

c) Sektore, katilimcilara, yurt i¢i veya yurt disi etkinlik organizasyonuna iliskin ve yurt
disina yonelik “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-14)"nde
yer alan faaliyetlere,

¢) Dijital veri islemeye,

yonelik giderleri desteklenir.
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(2) Yurt ici ve yurt dis1 etkinlik organizasyonu Oncesinde veya sirasinda; yurt disi
etkinlik organizasyonunda organizatdr tarafindan, yurt ici etkinlik organizasyonunda
organizasyonu diizenleyen isbirligi kurulusu ya da yararlanici tarafindan gerceklestirilen yan
etkinlikler desteklenir. Bu kapsamda yan etkinliklere iligkin alan kiralama, konstriiksiyon, ilgili
teknik arac ve gereglerin kirasi, terciimanlik hizmeti, eslestirme ve Genel Miidiirliik¢e uygun
goriilecek diger organizasyon giderleri desteklenir.

(3) Sanal ortamda gergeklestirilen etkinlik organizasyonlarinda birinci fikranin (¢) bendi
kapsamindaki giderler ile platforma 6denen licret desteklenir.

(4) Etkinlik oncesinde gergeklestirilecek yan etkinliklerin, ana etkinligin baslangig
tarihinden en erken bes giin Oncesinde baslatilmast gerekir. Yurt i¢i ve yurt dist etkinlik
organizasyonlarinda, basvuru sahibi tarafindan etkinlik Oncesinde veya sirasinda
gerceklestirilen yan etkinlikler, yurt i¢i ya da yurt dis1 etkinlik organizasyonu ile ayni tiirde ve
nitelikte olamaz.

(5) Yurtici veya yurt dis1 etkinlik organizasyonuna yonelik giderlerin desteklenebilmesi
icin yurt dis1 etkinlik organizasyonunda organizator; yurt i¢i etkinlik organizasyonunda ise
isbirligi kurulusu veya yararlanici tarafindan organizasyonun baslangi¢ tarihinden en az iki ay
once 6n onay basvurusu yapilir. Yapilan degerlendirme neticesinde 6n onay verilmesi uygun
goriilen; yurt dig1 etkinlik “Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlik Listesi (EK-17)ne dahil edilir.

(6) Destek bagvurusu, organizasyonun gergeklestirilmesini miiteakip isbirligi kurulusu,
yararlanici veya organizatdr tarafindan yapilir.

(7) Yurt i¢i ve yurt dis1 etkinlik organizasyonunun “Yurt i¢i ve yurt dis1 etkinlik katilim
destegi” baslikli 23 tincii maddenin dokuzuncu fikrasinda yer alan sartlart haiz olmasi gerekir.

(8) Yurt i¢i etkinlik organizasyonunun fuar olarak diizenlenmesi halinde yedinci fikraya
ilaveten;

a) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi internet sitesinde ve Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nde yayimlanan yillik yurt i¢i fuar takviminde yer almasi,

b) Yabanci ziyaretci sayisinin toplam ziyaretci sayisina oraninin en az %35 olmasi,

¢) Dogrudan yabanci katilimer sayisinin toplam katilimel sayisina oraninin en az %7
olmasi,

gerekir. Dogrudan yabanci katilimci sayisinin toplam katilimer sayisina oraninin en az
%35 olmas1 durumunda dogrudan yabanci katilimcilara tahsis edilen stant alaninin toplam stant
alanina oraninin asgari %10 olmasi sartiyla bu fikranin (c) bendinde belirtilen kosul aranmaz.

(9) Organizatorler ile 6n onay verilecek ve desteklenecek yurt disi etkinlik
organizasyonlari, Yurt Dis1 Etkinlik Organizatorlerinin Yetkilendirilmesi ve Degerlendirilmesi
ile Gozlemcilerin Se¢imi ve Gérevlerine Iliskin Genelge hiikiimlerine tabidir.

(10) Bir yurt dis1 etkinlik organizasyonunda organizatoriin desteklenebilmesi i¢in Yurt
Dis1 Etkinlik Organizatorlerinin Yetkilendirilmesi ve Degerlendirilmesi ile Gozlemcilerin
Secimi ve Gorevlerine Iliskin Genelgede yer alan asgari katihm sayisi ve oran sartlarini
saglamasi gerekir.

(11) Organizatoriin gegici belgesi veya belgesinin; bir yurt dis1 etkinlik organizasyonu
kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler nedeniyle Yurt Dis1 Etkinlik Organizatorlerinin
Yetkilendirilmesi ve Degerlendirilmesi ile Gozlemcilerin Sec¢imi ve Gorevlerine Iligkin
Genelgesi uyarinca uygulanan miieyyideler kapsaminda iptal edilmesi halinde; miieyyideye
konu yurt dis1 etkinlik organizasyonuna ve s6z konusu organizasyonun tarihinden gecici belge
veya belge iptalinin bildirim tarihine kadar gegen siire igerisinde gergeklestirilen diger yurt disi
etkinlik organizasyonlarina iliskin olarak organizator, bu madde kapsaminda desteklenmez, s6z
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konusu doneme iliskin sonu¢landirilmamis basvurular reddedilir, haksiz olarak yapildig tespit
edilen 6demeler geri alinir.

(12) Bu madde kapsaminda destek bagvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri,
“Tanitimlara iliskin hususlar” baglikli 103 ilincli maddede yer alan hiikiimlere gore desteklenir.

UCUNCU BOLUM
Hizmet Sektorleri Atilim Programi Sektorel Destek Unsurlar

Barindirma destegi

MADDE 25- (1) Bilisim veya dijital aracilik sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin
yazilimi, mobil uygulamasi, dijital oyunu ile dijital aracilik platformunun yurt disinda
pazarlamasina yonelik barindirma giderleri desteklenir.

(2) Destek basvurusu, faaliyetin gerceklestirilmesini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(3) Destege konu yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik platformunun
yabanci dilin yani sira Tiirk¢e siiriimiiniin de bulundugunun tespiti halinde destek tutar1 yapilan
O6demenin %50’si lizerinden hesaplanir.

Dijital iiriin tanitim destegi

MADDE 26- (1) Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren yararlaniciya ait yazilimin, dijital
oyunun veya mobil uygulamanin yurt disina yonelik “Desteklenen Reklam, Tanitim ve
Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-14)"nde yer alan faaliyetlere iliskin yapim, yayin,
organizasyon ve ilgili diger giderleri desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, 6demenin gergeklestirilmesini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(3) Dijital tirlin tanitim destegine konu edilen her bir yazilim, dijital oyun veya mobil
uygulama i¢in sadece bir yararlanic1 desteklenir. Daha dnce destege konu edilmis bir yazilim,
dijital oyun veya mobil uygulamanin sahipliginin degismesi durumunda devralan yararlanici
tarafindan gergeklestirilen giderler desteklenmez.

(4) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanmitim faaliyetleri
“Tamitimlara iliskin hususlar” bashkli 103 {incii maddede yer alan hiikiimlere gore
degerlendirilir.

Dublaj ve alt yaz1 destegi

MADDE 27- (1) Kiiltiirel ve kreatif endiistriler sektoriinde film yapimcisi veya
dagitimcisi film sirketi niteligini haiz yararlanicinin, filmin yurt disinda pazarlanmasina yonelik
dublaj ve alt yaz1 giderleri, s6z konusu filmin yurt disina satisinin gergeklestirilmesi kaydiyla
desteklenir.

(2) Destek basvurusu, ddemenin gergeklestirilmesini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(3) Bir filme iligkin dublaj ve alt yaz1 gideri ayn1 yabanci dilde birer kez destege konu
edilebilir. Bir yabanci dilin lehgeleri farkli bir yabanci dil olarak degerlendirilir.

Is giicii gelistirme destegi

MADDE 28- (1) Bu madde kapsaminda ilk kez isttihdam edilen ve “Hizmet Sektorleri
Atilim Programi Istihdami Desteklenecek Personelde Aranan Nitelikler (EK-18)” listesinde yer
alan sartlar1 haiz;
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a) Egitim sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin, Yiiksek6gretim Kurulu tarafindan
belirlenen Yabanci Uyruklu Ogretim Eleman: Istihdamiyla ilgili Usul ve Esaslar gercevesinde
uluslararas1 gorliniirliiglinii artirmak amaciyla istihdam ettigi dogent ve istii iinvana sahip
yabanci uyruklu akademisyenin,

b) Bilisim, egitim, fuarcilik ve kongre turizmi, lojistik ve tagimacilik veya saglik turizmi
sektoriinde faaliyet gOsteren yararlanicinin uluslararasi tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
yonelik olarak yurt i¢inde istihdam ettigi personelinin,

¢) Bilisim, egitim, fuarcilik ve kongre turizmi, lojistik ve tasimacilik, saglik turizmi ya
da teknik miisavirlik sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin veya yararlanicinin yurt
disindaki organik bagi haiz sirketinin uluslararasi tanitim ve pazarlama faaliyetlerine yonelik
olarak yurt disindaki biriminde istihdam ettigi personelinin,

briit iicreti desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, istihdamin gerceklestirilmesini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(3) Yabanci uyruklu akademisyen veya ilgili personel igin yapilan ilk destek bagvurusu
tarihi esas alinarak bu tarihten geriye dogru en fazla alt1 ay icinde ilk kez; yurt ici istthdam i¢in
yararlanici bilinyesinde, yurt dis1 istthdam i¢in yararlanici ya da yararlanicinin yurt disindaki
organik bagi haiz sirketi biinyesinde istihdam edilmis olan akademisyen veya personel
desteklenir.

(4) Destege konu edilecek briit ticret; ilgili ay igerisinde yabanci uyruklu akademisyene
veya personele yapilan 6deme ile akademisyene veya personele ait ilgili {ilke mevzuati
kapsaminda belirlenen vergi ve sosyal gilivenlik kesintisi esas alinarak hesaplanir.

(5) Yararlanicinin ya da yurt dist istihdam igin yurt disindaki sirketin, ortagi ile idari
pozisyonlarda gorev alan akademisyenin veya personelin istihdam giderleri desteklenmez.

(6) Yurt disindaki sirket tarafindan yurt disinda istihdam edilen personelin bu destek
unsurundan yararlanabilmesi i¢in yararlanici ile yurt disindaki sirket arasinda organik bagin
olmasi gerekir.

(7) Yararlanicinin egitim sektoriinde faaliyet gostermesi halinde yliksekogretim kurumu
niteligini haiz olmas1 gerekir.

(8) Ortaklik yapisi benzer olan veya sirketler toplulugu seklinde yapilanmis bulunan
yararlanicilarin birinde istihdam edilmis akademisyenin veya personelin, sayilan mahiyetteki
diger bir yararlanici da istihdam edilmesi durumunda s6z konusu akademisyen ya da personel
bu madde kapsaminda desteklenmez.

(9) Birinci fikrasmin (b) ve (c) bendi kapsaminda istihdam edilen personelin destege
konu edilebilmesi i¢in is gelistirme uzmani, satis danigmani veya pazarlama uzmani olarak
istihdam edilmesi gerekir. Ek olarak, saglik turizmi sektdriinde yurt i¢inde terciiman olarak
istihdam edilen personelin briit {icreti desteklenir.

Komplikasyon sigortasi destegi

MADDE 29- (1) Saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin Tiirkiye’de
yerlesik sigorta sirketlerinden uluslararas1 saglik turistlerine yonelik aldigi komplikasyon
sigortasinin prim giderleri desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, uluslararasi saglik turistinin saglik kurulusunda tedavisinin
tamamlanmasini miiteakip yararlanici tarafindan yapilir.

(3) Sigorta prim giderlerinin desteklenebilmesi i¢in sigorta poligesinin Tiirkiye’deki
tedavi donemini kapsayacak sekilde sadece Tiirkiye’de gergeklestirilecek tedavilere yonelik
diizenlenmis olmas1 gerekir.
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(4) Yurt i¢i yasal zorunluluklar nedeniyle yaptirilan komplikasyon sigortasi giderleri bu
madde kapsaminda desteklenmez.

Mesleki sorumluluk sigortasi destegi

MADDE 30- (1) Teknik miisavirlik sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin yurt
disindaki teknik miisavirlik projesine iliskin aldig1r mesleki sorumluluk sigortasi prim giderleri
desteklenir.

(2) Destek basvurusu, ilgili polige prim gideri i¢in 6deme yapilmasini miiteakip
yararlanici tarafindan yapilir.

(3) Destek bagvurusuna konu mesleki sorumluluk sigortasi prim gideri, bir veya birden
cok yurt dis1 projeyi ya da iilkeyi kapsayici nitelikte olmasi halinde desteklenir. Tiirkiye’ye
yonelik diizenlenen sigorta poligeleri desteklenmez.

Platform komisyon destegi

MADDE 31- (1) Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren yararlaniciya ait yazilim, mobil
uygulama veya dijital oyunun yurt dis1 satisina ve dagitimina yonelik dijital platformlara yaptigi
komisyon ddemeleri desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, 6demenin gergeklestirilmesini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(3) Komisyona iliskin faturalarda, yurt disi satis1 veya dagitimi yapilan yazilimin, mobil
uygulamanin veya dijital oyunun agikca belirlenebilir olmast gerekir. Yurt dis1 satis1 veya
dagitimi yapilan yazilim, mobil uygulama veya dijital oyun ile destek talebinde bulunulan
fatura arasinda dogrudan iliski kurulamayan giderler desteklenmez.

(4) Yararlanicinin dijital platformda kendisine ait hesabinin bulunmasi ve yazilimi,
mobil uygulamay1 veya dijital oyunu s6z konusu dijital platformda kendi adina pazarlamasi
gerekir.

(5) Yazilimin, mobil uygulamanin veya dijital oyunun satisina yonelik komisyon
giderlerinin dijital platform tarafindan satis hasilatindan diisiilmesi halinde, mahsup edilen tutar
destege konu edilebilir. Bu platformun yararlaniciya yaptig1 para transferlerini gosterir banka
onayl1 belgeler 6deme belgesi olarak kabul edilir.

(6) Platform komisyon destegine konu edilen her bir yazilim, dijital oyun veya mobil
uygulama i¢in sadece bir yararlanic1 desteklenir. Daha dnce destege konu edilmis bir yazilim,
dijital oyun veya mobil uygulamanin sahipliginin degismesi durumunda devralan yararlanict
tarafindan gergeklestirilen giderler desteklenmez.

Rapor ve veri tabani iiyeligi destegi

MADDE 32- (1) Danigmanlik sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin yalnizca veri
taban1 tyelik giderleri; bilisim, fuarcilik ve kongre turizmi veya lojistik ve tasimacilik
sektorlerinde ise yararlanicinin rapor ve veri tabani tiyelik giderleri desteklenir.

(2) Yararlanicinin yurt dis1 pazar stratejileri olusturmak amaciyla sektor, iilke, mevzuat,
yabanci sirket, miisteri ve tiiketici davramiglar1 konularinda bilgiler iceren rapora iliskin
giderleri desteklenir.

(3) Yararlanicinin “Desteklenen Veri Tabanlar1 Listesi (EK-19)’nde yer alan veri
tabanina iliskin tiyelik giderleri desteklenir.

(4) Rapora iliskin giderlerin desteklenebilmesi icin yararlanici tarafindan 6deme
gerceklestirilmeden dnce 6n onay basvurusu yapilir.
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(5) Destek basvurusu, ilgisine gore raporun veya veri tabani iiyelik déneminin
tamamlanmasini miiteakip yararlanici tarafindan yapilir.

(6) Destege konu rapor, en fazla iki yillik olmalidir. Bu siirenin degerlendirilmesinde 6n
onay bagvuru tarihi esas alinir.

(7) Veri tabani tiyeliklerinde, liyelik siiresi boyunca ilgili veri tabanmna tam erisim
saglanabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin, herhangi bir ek iicret talep edilmeksizin basvuru
sahibi tarafindan temin edilmesi gerekir.

(8) On onay ve destek basvurusu; hizmet saglayicinin tecriibesi, uzmanlik alani, yapmis
oldugu ¢alismalar, raporun veya analizin igerigi, biitgesi, yararlaniciya saglayacagi faydalar goz
onilinde bulundurularak degerlendirilir.

(9) Bu madde kapsaminda ger¢eklesen ulasim ve konaklama giderleri destek
kapsaminda degerlendirilmez.

Teknik miisavirlik proje destegi

MADDE 33- (1) Teknik miisavirlik sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin veya
organik bagi haiz yurt digindaki sirketinin, proje kapsaminda yurt disinda agilan ve rekabet
sartlarin1 haiz ihale neticesinde imzalanan sozlesmeye istinaden belirlenen proje bedeli
desteklenir.

(2) Destek tutarinin hesaplanmasinda yararlaniciya veya organik bagi haiz yurt
disindaki sirkete sdzlesmeye istinaden proje kapsaminda yapilan 6demeler dikkate alinir. S6z
konusu 6demelerin toplami yararlanicinin bagvurusu {izerine Bakanlik yurt dis1 temsilciligince
diizenlenen “Proje Destegi Teknik Bilgi Formu (EK-20)’nda yer alan proje bedelini asamaz.

(3) Yararlaniciya ya da organik bagi haiz yurt disindaki sirkete, s6zlesmeye istinaden
proje kapsaminda yapilan 6deme, projedeki ortaklik oraninda desteklenir. Projedeki ortaklik
orani gozetilerek 6deme yapilmasi durumunda destek tutar1 hesaplanmasinda ortaklik orani
dikkate alinmaz.

(4) Isveren idare tarafindan ayn1 isin devam niteliginde acilan yeni bir ihale sonucunda
imzalanan sozlesme, ayr1 bir proje olarak degerlendirilir ve 6n onay bagvurusu yapilmasi
gerekir.

(5) Bu madde kapsaminda projenin desteklenebilmesi igin yararlanici tarafindan,
thalenin sonuglanmasindan ve nihai mali teklifin verilmesinden en az bes is giinii 6nce 6n onay
basvurusu yapilir.

(6) Ayni proje icin bir yararlaniciya verilen 6n onay sadece basvuruda bulunan
yararlaniciya destek 6denmesini saglar, destekten yararlanmak isteyen her bir yararlanicinin
ayr1 ayr1 bagvuruda bulunmasi zorunludur.

(7) Destek bagvurusu, sozlesmeye istinaden proje kapsaminda yapilan 6demenin
gerceklesmesini miiteakip yararlanici tarafindan yapilir.

Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi onay basvurusu

MADDE 34- (1) Bir Tekno Hizlandirict Ihracat Projesinin destek kapsamina
alinabilmesi i¢in bilisim sektoriinde faaliyet gosteren igbirligi kurulusu tarafindan proje onay
basvurusu yapilir. Proje onay basvurusu, ihracat stratejisi ve politikalar1 ¢ergevesinde igerik,
amaca uygunluk, biitge ve isbirligi kurulusunun proje yonetim kapasitesi agisindan
degerlendirilerek sonug¢landirilir.

(2) Genel Miidiirliik; proje hakkinda isbirligi kurulusu ile goriismeler gergeklestirebilir,
bu goriisme ve degerlendirmeler sonucunda projeyi onaylayabilir, projeye iliskin degisiklik ve
gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya projeyi reddedebilir.
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(3) Degerlendirme sonucunda projeye onay verilmesi halinde onayin bildirilmesini
miiteakip isbirligi kurulusu projeyi ylriitmeye baslayabilir. Proje baslangi¢ tarihinin
belirlenmesinde projenin Genel Midiirliikk¢e onaylandig: tarih esas alinir.

(4) Proje kapsamindaki faaliyetler icin &n onay basvurulari, Tekno Hizlandirici Thracat
Projesi onayini miiteakip yapilir. Bagvurusu yapilan faaliyetlerin istihdam hari¢ olmak {izere
“Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-21)"nde yer almas1 gerekir.

(5) Isbirligi kurulusu diger bir isbirligi kurulusu ile birlikte ortak proje basvurusunda
bulunabilir. Tekno Hizlandiric1 ihracat Projesine iliskin tiim bagvurular, proje sahibi isbirligi
kurulusunca yapilir.

(6) Bir Tekno Hizlandirici fhracat Projesinde, proje onay tarihinde Markalasma
Programi kapsaminda olmayan ve bilisim sektoriinde faaliyet gosteren, en az 8 yararlanicinin
yer almasi gerekir.

(7) Isbirligi kurulusu, proje basvurusu onaylanana kadar projeye yeni yararlanici
ekleyebilir. Genel Midiirliik, isbirligi kurulusunun projeye yeni yararlanict ekleme
basvurusunu degerlendirir.

(8) Isbirligi kurulusu onaylanmis “Tekno Hizlandirici Ihracat Projesi Faaliyet Cizelgesi
(EK-21)"ne proje siiresince, gerek¢e sunmak suretiyle faaliyet ekleme talebinde bulunabilir.
Genel Miidiirlikge yapilan degerlendirme sonucunda uygun bulunan faaliyetler “Tekno
Hizlandiricr Thracat Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-21)"ne eklenir.

(9) Bu madde kapsaminda desteklenecek Tekno Hizlandiricr fhracat Projesi en az bir
yillik olmalidir.

Tekno Hizlandiricr Thracat Projesi istihdam faaliyeti

MADDE 35- (1) Tekno Hizlandirict ihracat Projesi onayir sonrasinda projenin
organizasyonunu ve koordinasyonunu yapmak iizere isbirligi kurulusu biinyesinde ilk defa
istihdam edilecek ve “Hizmet Sektdrleri Atilim Programi Istihdami Desteklenecek Personelde
Aranan Nitelikler (EK-18)” listesinde yer alan sartlar1 haiz ayn1 anda en fazla 2 uzman
personelin istihdam giderlerinin proje siiresince desteklenebilmesi icin isbirligi kurulusu
tarafindan istihdam gerceklestirilmeden dnce 6n onay basvurusu yapilir.

(2) On onay verilen personelin onaylanan istihdam giderinde Kararin “Destek siireleri
ve ust limitlerin belirlenmesi ile takibi” baglikli 43 tincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan
orandan daha fazla artis yapilmasi halinde asan kismin destege konu edilebilmesi i¢in yeniden
On onay basvurusu yapilmasi gerekir.

(3) Daha 6nce kapsama alinan Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi, HISER Projesi, UTPO
veya Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) Projesinde istihdam edilen personel
igin ilk defa istihdam edilme kosulu aranmaz.

(4) Bu madde kapsaminda personel basina briit iicret, aylik en fazla 90.000 TL tutarinda
desteklenir. Destege konu edilecek briit iicret; ilgili ay icerisinde personele yapilan 6deme ile
personele ait vergi ve sosyal giivenlik kesintisi esas alinarak hesaplanir.

Tekno Hizlandiricl Thracat Projesi mentorliik, egitim ve damsmanhk faaliyeti

MADDE 36- (1) Tekno Hizlandirici Thracat Projesi kapsaminda mentdrliik, egitim veya
danismanlik faaliyetlerine iligskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in isbirligi kurulusu tarafindan
faaliyetin baslangi¢ tarihinden en az bir ay dnce 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda;

a) Mentorliik, egitim veya danigmanlik giderleri,
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b) Faaliyet organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik ara¢ ve gereclerin kirasi ve
Genel Miidiirliikge uygun goriilecek diger organizasyon giderleri),

¢) Terctimanlik hizmeti giderleri,

desteklenir.

Tekno Hizlandirici Thracat Projesi tamtim faaliyeti

MADDE 37- (1) Tamitim faaliyetleri igin igbirligi kurulusu tarafindan faaliyet
gerceklestirilmeden en az bir ay 6nce 6n onay bagvurusu yapilir.

(2) Tanitim faaliyeti kapsaminda yurt disina yonelik “Desteklenen Reklam, Tanitim ve
Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-14)”nde yer alan faaliyetlere iligkin yapim, yayin,
organizasyon ve ilgili diger giderler desteklenir.

(3) Bu madde kapsaminda destek bagvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri,
“Tanitimlara iliskin hususlar” basglikli 103 {incii maddede yer alan hiikiimlere gore
degerlendirilir.

Tekno Hizlandiricl ihracat Projesi yurt disina yonelik pazarlama faaliyeti

MADDE 38- (1) Tekno Hizlandirict Thracat Projesi kapsaminda yurt dis1 etkinlik
katilim1 veya alim ya da ticaret heyeti seklinde gerceklestirilecek yurt disina yonelik pazarlama
faaliyeti i¢in isbirligi kurulusu tarafindan programin baglamasindan en az bir ay 6nce 6n onay
basvurusu yapilir.

(2) Bir yararlanicinin, Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi kapsaminda yurt disina yonelik
pazarlama faaliyetine katilabilmesi i¢in mentorliik, egitim veya danismanlik faaliyetlerinden en
az birine katilmis olmasi gerekir.

(3) Isbirligi kurulusu, bir projede en fazla 3 adet yurt disina ydnelik pazarlama faaliyetini
yurt dis1 etkinliklere stanthi katilim olarak gerceklestirebilir. Proje kapsaminda stantli katilim
gerceklestirilecek etkinligin, yurt dist etkinlik organizasyonu olmasi halinde stant
kurulumlarinin yurt disi1 etkinlik organizasyonu stant kurulumu ile uyumlu olmasi esastir.

(4) Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi yurt disma yonelik pazarlama faaliyetlerine
iliskin;

a) Alim heyeti i¢in heyeti diizenleyen isbirligi kurulusunun ve katilan yabanci
katilimcilarin; yurt dist etkinlik katilim1 ve ticaret heyeti icin ise heyeti diizenleyen isbirligi
kurulusunun ve katilan yararlanicinin, en fazla ikiser temsilcisinin; ulagim ve transfer giderleri
ile konaklama giderleri,

b) Terciimanlik hizmeti giderleri,

¢) Toplant1 ve ikili is goriismesi organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve
gereclerin kira giderleri ve Genel Miidiirlik¢e uygun goriilecek diger organizasyon giderleri),

¢) Gorsel, yazily, isitsel ve dijital tanitim giderleri,

d) Halkla iliskiler ve eslestirme hizmeti giderleri,

e) Tanitim malzemeleri giderleri,

f) Fuar, kongre, konferans, seminer ve festival etkinliklerine iliskin (a) bendinde sayilan
katilimc1 veya temsilcinin kayit ticretleri,

g) Sanal ortamda gergeklestirilen heyet i¢in bu fikranin (b), (¢), (d) bentlerinde belirtilen
giderler ile sanal heyetin gerceklestirildigi platforma ddenen iicret,

desteklenir.

(5) Yurt dis1 etkinliklere stantli katilim kapsaminda “Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlikler
Listesi (EK-17)"nde veya 17/8/2022 tarihli ve 5973 sayil1 Thracat Destekleri Hakkinda Karar
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kapsaminda yer alan yurt dis1 etkinliklerde yer alan etkinliklere katilim saglanmasi gerekir. Bu
kapsamda dordiincii fikraya ilaveten;

a) Nakliye giderleri,

b) Kayit ticreti,

¢) Yer kirasi,

¢) Standin tasarimina, konstriiksiyonuna ve kurulumuna iliskin giderler,

d) Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve goriintii sistemleri, hali, masa, sandalye
ve temizlik giderlerini igeren stant giderleri,

e) Katilim sozlesmesinde yer alan diger zorunlu giderler,

) Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler i¢in ise katilim ve kayit {icretleri,

desteklenir.

(6) Yurt dis1 etkinliklere stantli katilim kapsaminda miinferiden alinan giivenlik, hostes
ve terclimanlik hizmetlerine iligkin giderler desteklenmez.

(7) On onay verilen ticaret heyetinde faaliyetlerin koordinasyonunu yapmak iizere
isbirligi kurulusunca en fazla 1 6n heyet diizenlenebilir. On heyette, isbirligi kurulusunun yurt
disinda gorevlendirdigi en fazla 2 temsilcisinin ulagim ve konaklama giderleri yol harig¢ en fazla
ii¢ giin siireyle desteklenir.

(8) Yurt disina yonelik pazarlama faaliyeti kapsaminda diizenlenen alim ve ticaret heyeti
yol hari¢ en fazla bes giin siireyle; yurt dis1 etkinlik katilimi ise etkinlik siiresince desteklenir.
Ticaret heyeti, birden fazla iilkede gerceklestirilmesi halinde yol hari¢ en fazla on giin siireyle
desteklenir.

(9) Katilimer olarak toplamda en az 5 yararlanicinin istirak ettigi yurt dis1 etkinlik
katilm1 ve ticaret heyeti desteklenir. Alim heyetinde asgari katilimci sayis1 sarti
bulunmamaktadir.

(10) Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi yurt disina yonelik pazarlama faaliyetinde destek
odemesi yapilabilmesi i¢in bagvuruda sunulan “Tekno Hizlandiric1 Ihracat Projesi Yurt Disina
Yonelik Pazarlama Faaliyeti Gergeklesme Raporu (EK-22)”nun incelemeci kurulus tarafindan
Genel Miidiirliige sunulmasi ve s6z konusu raporun Genel Midiirliik tarafindan uygun
bulunmasi gerekir.

(11) Tekno Hizlandirici lhracat Projesi kapsaminda, her bir yurt disina yonelik
pazarlama faaliyeti en fazla 6.000.000 TL tutarinda desteklenir.

(12) Bu madde kapsaminda destek bagvurusuna konu edilen tanmitim faaliyetleri,
“Tanitimlara iliskin hususlar” baslikli 103 iincii maddede; ulasim ve konaklama giderleri ise
“Ulagima ve konaklamaya iligkin hususlar” baslikli 104 iincii maddede yer alan hiikiimlere gore
desteklenir.

Tekno Hizlandirici Thracat Projesi uygulama ve degerlendirme

MADDE 39- (1) Genel Miidiirliikk, destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak
gerekli goriilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya yaptirir. Yapilan
izleme ve degerlendirmeler sonucunda, proje kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin usuliine
uygun ve onaylanan sekilde yiritiilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez.

(2) Destek basvurusu, Tekno Hizlandirict Thracat Projesine iliskin faaliyetin
tamamlanmasint miiteakip igbirligi kurulusu tarafindan yapilir.

(3) Isbirligi kurulusu, projenin degerlendirilmesini teminen “Tekno Hizlandirici Thracat
Projesi Sonu¢ Raporu (EK-23)”nu projenin bitimini miiteakip iletir. S6z konusu raporun
iletilmemesi halinde ayni isbirligi kurulusunun yeni proje basvurulari degerlendirmeye
alinmaz.
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(4) Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi yararlanici sayisinda herhangi bir degisiklik
olmasi1 halinde degisikligi miiteakip talep sahibi yararlanicinin dilekgesiyle en ge¢ bir ay
icerisinde isbirligi kurulusu tarafindan Genel Miidiirliige bildirim yapilir.

Uluslararasi kuruluslara iiyelik destegi

MADDE 40- (1) Bilisim, egitim, fuarcilik ve kongre turizmi, lojistik ve tagimacilik ya
da saglik turizmi hizmetleri sektorlerinde faaliyet gdsteren yararlanicinin “Destege Konu
Uluslararast Kuruluglar Listesi (EK-24)"nde yer alan kuruluslara iliskin tiyelik giderleri
desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, lyelik doneminin tamamlanmasini miiteakip yararlanici
tarafindan yapilir.

(3) Yararlanicinin egitim sektoriinde faaliyet géstermesi halinde yliksekdgretim kurumu
niteligini haiz olmasi gerekir.

Uluslararasi saghk turisti ulasim destegi

MADDE 41- (1) Saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin saglik
hizmeti sunmak amaciyla Tiirkiye’ye getirdigi uluslararasi saglik turistine iliskin ucak bileti
gideri, biletin tek yon olmasi1 halinde en fazla 15.000 TL’ye, gidis-doniis olmasi halinde ise en
fazla 30.000 TL’ye kadar desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, uluslararasi saglik turistinin saglik kurulusuna giris kaydini
miiteakip yararlanici tarafindan yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda destekten yararlanilabilmesi igin uluslararasi saglik turistinin
Tiirkiye’ye giris tarihinden itibaren en ge¢ yedi giin iginde saglik kurulusuna giris kaydinin
yapilmis olmasi gerekir.

(4) Ugak bileti giderinin uluslararasi saglik turisti tarafindan kargilanmasi halinde destek
tutarina karsilik gelen meblagin yararlanici tarafindan uluslararasi saglik turistine 6denmesi
veya bu tutarin saglik hizmeti faturasina indirim olarak yansitilmasi gerekir.

(5) Ucak bileti gideri i¢in belirlenecek destek tutari, uluslararasi saglik turistinin ayni
donemde saglik kurulusundan aldigi toplam saglik hizmeti bedelinin iigte birini asamaz.
Hesaplama yapilirken ugak bileti {icretine iliskin uluslararasi saglik turistine yonelik saglik
hizmeti faturasina yansitilan indirim dikkate alinmaz.

Uluslararasi siralama destegi

MADDE 42- (1) Egitim sektoriinde yiiksekogretim kurumu niteligini  haiz
yararlanicinin, “Destege Konu Uluslararast Siralamalar Listesi (EK-25)"nde yer alan
kuruluslarca yapilan siralamalarda yer almasina iligkin;

a) Katilim bedeli,

b) Uluslararasi siralama kuruluslarindan alinan danismanlik,

¢) Siralama sonuglarinin analizi ve sektdrel kiyaslama icin kullanilan istatistik yazilim
ile siralamalara girdi teskil eden verilerin derlenmesi amacinm tasiyan akademik veri izleme
sistemleri,

¢) Uluslararasi siralama kuruluslarinin dergi ve diger yayinlarina iliskin tiyelik,

giderleri desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, uluslararasi siralama sonuglarinin agiklanmasini miiteakip
yararlanici tarafindan yapilir.

(3) Birinci fikranin (c) bendinde sayilan faaliyetlere iliskin giderler bir takvim yilinda,
ilgili y1l i¢in belirlenen iist limitin %25’ini gegmeyecek sekilde desteklenir.
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UTPO onay basvurusu

MADDE 43- (1) UTPO’nun destek kapsamina alinabilmesi i¢in bilisim sektdriinde
faaliyet gosteren isbirligi kurulusu tarafindan onay basvurusu yapilir. Ortaklarinin tamami
isbirligi kurulusundan olusan yurt i¢indeki sirketler, Kararin “Uluslararasi Teknoloji Pazarlama
Ofisi destegi” baslikli 29 uncu maddesinin liglincii fikrasina istinaden isbirligi kurulusu kabul
edilir.

(2) UTPO; isbirligi kurulusu veya isbirligi kurulusunun yurt disinda faaliyet gosteren
sirketi tarafindan isletilir. Destege konu edilen tiim giderlere iliskin 6demelerin; igbirligi
kurulusu veya UTPO’yu isleten tarafindan yapilmasi gerekir. Destek 6demesi her haliikarda
isbirligi kurulusuna yapilir.

(3) Onay basvurusu, ihracat stratejisi ve politikalar1 g¢ercevesinde igerik, amaca
uygunluk, biitce ve isbirligi kurulusunun yonetim kapasitesi agisindan degerlendirilerek
sonuclandirilir. Genel Miidiirlik, UTPO hakkinda isbirligi kurulusu ile goriismeler
gerceklestirebilir, Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin UTPO’nun temsile uygunlugu ve UTPO
onay bagvurusunda yer alan giderlere yonelik rayi¢ degerlendirmesine iliskin goriisiinii alir, bu
goriisme ve degerlendirmeler sonucunda UTPO’yu onaylayabilir, UTPO’ya iligkin degisiklik
ve gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya UTPO’yu reddedebilir.

(4) UTPO onayz1 ile birlikte UTPO’nun alt1 ay igerisinde en az 10 yararlanici ile faaliyete
baglamasi gerektigi bildirilir. Belirtilen siire i¢inde faaliyete baglanmamasi halinde UTPO onay1
iptal edilir.

(5) Isbirligi kurulusu, UTPO biinyesinde faaliyet gdsteren 10 yararlanicinin
bulundugunu Genel Miidiirliige bildirir. Bildirimi miiteakip Bakanlik yurt dis1 temsilciligi
tarafindan gerceklestirilecek yerinde inceleme sonuglarini da gz Oniine alarak yapacagi
degerlendirme neticesinde Genel Midiirliikk, UTPO’ya faaliyet onay1 verebilir.

(6) UTPO onay basvurusunu miiteakip gergeklestirilen kurulum ve kiralama faaliyetleri
ile buna iligkin 6demeler UTPO’ya faaliyet onay1 verilmesi kosuluyla desteklenir. Diger
faaliyetler i¢cin ise UTPO’ya faaliyet onayinin verilmesini miiteakip 6n onay basvurusu
yapilabilir.

(7) UTPO’da; yararlanici, yararlanicinin yurt disindaki irtibat biirosu, subesi ya da
yararlanici ile organik bagi bulunan yurt disindaki sirketin faaliyet gdstermesi gerekir.

(8) UTPO’yu yurt disindaki sirketin isletmesi halinde isbirligi kurulusunun, yurt
disindaki sirketin hisselerinin tamamina sahip olmasi gerekir.

(9) Destege konu UTPO, konut olarak kullanilamaz.

(10) UTPO biinyesinde faaliyet gosteren yararlanici, UTPO’da yer alan birimi igin
ayrica “Birim destegi” baslikli 12 nci ve “Markalasma Programi birim destegi” bagliklt 66 nc1
maddelerde yer alan destek unsurlarindan faydalanamaz.

UTPO kurulum ve kiralama faaliyeti

MADDE 44- (1) UTPO’nun kurulum ve kiralama faaliyetlerine iliskin “UTPO
Desteklenen Faaliyetler Listesi (EK-26)"nde yer alan;

a) Kuruluma ydnelik mali ve hukuki danigmanlik,

b) UTPO’ya ait kiralama, kiralamaya yonelik komisyon, paylasimli ofis tiyeligi,

¢) UTPO’ya yonelik dekorasyon ve teknik donanim,

giderleri desteklenir.

(2) Kira 6demesine iligkin 6deme belgesinde, kira ddemesinin hangi aya ait oldugunun
belirtilmesi gerekir. Aksi durumda, 6demelerin hangi aya ait olduguna dair kiraya verenden
yaz1 temin edilmesi gerekir.
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(3) Bu madde kapsaminda desteklenecek UTPO, “Birim ve UTPO yerinde inceleme
islemleri” baslikli 101 inci maddede yer alan usule gore Bakanlik yurt disi temsilciligi
tarafindan yerinde incelenir.

(4) Paylagimli ofislerin desteklenebilmesi i¢in sunulan paylagimli ofis sdzlesmesinde
yararlanilan tiim hizmetlerin belirtilmesi gerekir. Bu madde kapsaminda s6zlesmede belirtilen
aylik sabit giderler desteklenir.

UTPO egitim ve danismanlik faaliyeti

MADDE 45- (1) UTPO kapsaminda egitim veya danismanlik faaliyetlerine iliskin
giderlerin desteklenebilmesi i¢in faaliyetin baslangi¢ tarihinden en az bir ay once isbirligi
kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Bumadde kapsaminda “UTPO Desteklenen Faaliyetler Listesi (EK-26)"nde yer alan
egitim veya danismanlik faaliyeti giderleri desteklenir.

UTPO tanitim faaliyeti

MADDE 46- (1) Tanitim faaliyetleri ic¢in igbirligi kurulusu tarafindan faaliyet
gergeklestirilmeden en az bir ay 6nce 6n onay bagvurusu yapilir.

(2) UTPO tanitim faaliyeti kapsaminda yurt disina yonelik “Desteklenen Reklam,
Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-14)”nde yer alan faaliyetlere iliskin yapim,
yayin, organizasyon ve ilgili diger giderler desteklenir.

(3) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri,
“Tanitimlara iliskin hususlar” baslikli 103 {incii maddede yer alan hiikiimlere gore
degerlendirilir.

UTPO istihdam faaliyeti

MADDE 47- (1) UTPO’nun organizasyonunu Ve koordinasyonunu yapmak tizere
UTPO biinyesinde ilk defa istihdam edilecek ve “Hizmet Sektdrleri Atilim Programi Istihdami
Desteklenecek Personelde Aranan Nitelikler (EK-18)"de yer alan sartlari haiz ayni anda en
fazla 2 personelin briit {icretinin desteklenebilmesi igin isbirligi kurulusu tarafindan istihdam
gerceklestirilmeden 6nce 6n onay basvurusu yapilir.

(2) On onay verilen personelin onaylanan istihdam giderinde Kararmn “Destek siireleri
ve iist limitlerin belirlenmesi ile takibi” baslikli 43 {incii maddesinin birinci fikrasinda yer alan
orandan daha fazla artis yapilmasi halinde asan kismin destege konu edilebilmesi i¢in yeniden
On onay basvurusu yapilmasi gerekir.

(3) Daha &nce kapsama alinan Tekno Hizlandiric Ihracat Projesi, HISER Projesi, UTPO
veya Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) Projesinde istihdam edilen personel
igin ilk defa istihdam edilme kosulu aranmaz.

(4) Bu madde kapsaminda personel basi briit iicret, aylik en fazla 250.000 TL tutarinda
desteklenir. Destege konu edilecek briit iicret; ilgili ay igerisinde personele yapilan 6deme ile
personele ait ilgili iilke mevzuati kapsaminda belirlenen vergi ve sosyal giivenlik kesintisi
dikkate alinarak hesaplanir.

UTPO’nun uygulama ve degerlendirmesi

MADDE 48- (1) Destek bagvurusu, UTPO’ya iliskin her bir faaliyetin tamamlanmasini
miiteakip isbirligi kurulusu tarafindan yapilir. Destek 6demesinin yapilabilmesi icin UTPO’ya
faaliyet onayinin verilmis olmasi gerekir.
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(2) Genel Midiirliik, destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli goriilen
durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya yaptirir. Yapilan izleme ve
degerlendirmeler sonucunda, UTPO kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin usuliine uygun
ve onaylanan sekilde yiriitiilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez.

(3) Isbirligi kurulusu, UTPO biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerin ve yapilan
calismalarin degerlendirilmesini teminen “UTPO Gergeklesme Raporu (EK-27)”nu her takvim
yilmin haziran ve aralik ay1 sonuna kadar y1lda 2 kez Genel Miidiirliige iletir. Thtiya¢ duyulmasi
halinde Genel Miidiirliik raporlara iliskin Bakanlik yurt disi temsilcisinin goriisiinii alabilir.

(4) Genel Midiirliik; faaliyet gergeklesme raporlarinin belirtilen siirede ve usulde
sunulmadigini veya yapacagi incelemeler neticesinde saglanan destegin etkin kullaniimadigini
tespit etmesi halinde UTPO’ya iliskin mevcut bagvurulart reddedebilir, UTPO’yu destek
kapsamindan g¢ikarabilir, UTPO’ya saglanan destegi kisitlayabilir veya UTPO’nun destek
oranini diisiirebilir.

(5) UTPO’da pazarlanan veya tanitimi yapilan hizmet veya iiriinlerin, UTPO’nun
bulundugu tilkeden Tiirkiye’ye satisinin UTPO’da yer alan yararlanici tarafindan yapildiginin
tespit edilmesi halinde s6z konusu yararlanict UTPO’da faaliyet gosteremez.

(6) Kiralanan ofislerde gergeklestirilen faaliyette; Tiirk hizmeti veya Tiirk markasi
imajina zarar verecek, aykiri nitelikte ya da {ilke menseini farkli gosterecek ifade, sembol, sekil,
isaret veya tilke, sehir ya da bolge isimlerinin kullanilmasi halinde bu faaliyeti gergeklestiren
yararlanici s6z konusu UTPO’da faaliyet gosteremez.

(7) Yararlanicilarin, UTPO’da yer alan ofislerini kendilerinin yonetmesi ve bunun igin
UTPO’ya katilmalarina miiteakip en fazla alt1 ay icerisinde kendi personelini ¢alistirmaya
baslamas1 gerekir. Bu siirenin sonunda pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak iizere
personel istihdam etmeyen yararlanicinin ii¢ ay igerisinde s6z konusu hususu diizeltmesi i¢in
isbirligi kurulusuna Genel Miidiirlikk¢e bildirim yapilir. Verilen ek siire sonunda bu gerekliligi
yerine getirmeyen yararlaniciya iliskin isbirligi kurulusunun giderleri ek siirenin bittigi tarihten
baslamak tizere istihdamin gergeklestirilecegi tarihe kadar desteklenmez.

(8) UTPO faaliyetleri, Genel Midiirlik ve Bakanlik yurt disi temsilciligi ile
koordinasyon i¢inde gerceklestirilir. UTPO’da isbirligi kurulusu ya da ilgili sirketi tarafindan
istihdam edilen personel Bakanlik yurt disi temsilciliginin koordinasyonuna ve denetimine
tabidir.

(9) UTPO’da yararlanicilarin herhangi birinde degisiklik olmasi halinde degisikligi
miiteakip talep sahibi yararlanicinin dilekgesiyle en gec bir ay igerisinde isbirligi kurulusu
tarafindan Genel Midiirlige bildirim yapilir. S6z konusu degisiklik Genel Miidiirlikge
degerlendirilerek sonug¢landirilir.

(10) Bu madde kapsaminda;

a) Yurt dis1 ortaklik yapisinin destegin sona ermesini gerektirecek sekilde degismesi,

b) UTPO’nun kapanmasi,

¢) UTPO’nun adresinin degismesi,

¢) UTPO’nun kira s6zlesmesinin degismesi,

hallerinde ilgili degisiklik tarihinden Once isbirligi kurulusu tarafindan Genel
Miidiirlige bildirim yapilir. Genel Miidiirlilk onayindan sonra s6z konusu degisiklige iliskin
giderler destege konu edilebilir. S6z konusu bildirimin yapilmamasi durumunda haksiz olarak
yapildigi tespit edilen 6demeler geri alinir.
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Yabanci dil ve saghk turizmi egitimi destegi

MADDE 49- (1) Saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin istihdam
ettigi personelin “Yetkilendirilmis Yiiksekdgretim Kurumlari ve Egitim Programlar1 (EK-28)”
listesinde yer alan yabanc1 dil veya saglik turizmi konulu egitim programlarina yonelik giderleri
desteklenir.

(2) Destek basvurusu, personelin egitim programini tamamlamasini miiteakip
yararlanici tarafindan yapilir.

(3) Egitim giderlerinin desteklenebilmesi igin ilgili personelin s6z konusu egitim
programinin en az %80’ine katilim saglamasi ve ilgili egitim kurumu tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda geger not almasi gerekir.

(4) “Yetkilendirilmis Yiiksekogretim Kurumlar1 ve Egitim Programlart (EK-28)
listesine dahil olmak isteyen ve “Yabanct Dil ve Saglik Turizmi Egitimi Verecek
Yiiksekogretim Kurumlarinda Aranacak Nitelikler (EK-29)” listesinde yer alan sartlar1 haiz
yiiksekogretim kurumu tarafindan “Hizmet Sektorleri Atilim Programi Bagvuru Belgeleri (EK-
4)” listesinde yer alan yabanci dil ve saglik turizmi egitimi destegi protokol bagvuru belgeleri
ile protokol imzalanmasi amaciyla Genel Miidiirliige bagvuru yapulir.

(5) “Yabanct Dil ve Saglik Turizmi Egitimi Verecek Yiiksekogretim Kurumlarinda
Aranacak Nitelikler (EK-29)”in birden fazla yiiksek6gretim kurumu tarafindan miistereken
karsilanmas1 amaciyla ortak egitim programlar gelistirilebilir. Bu durumda, “Yabanci Dil ve
Saglik Turizmi Egitimi Protokolii (EK-30)” her bir kurumu temsile yetkili kisilerce miistereken
imzalanir ve bagvuru belgeleri her bir kurum icin ayr1 ayri hazirlanarak Genel Miidiirliikle
koordinasyonu saglamak iizere belirlenen yiiksekdgretim kurumu tarafindan gonderilir.

2

Yazilim lisans destegi

MADDE 50- (1) Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin yazilim, mobil
uygulama ya da dijital oyun pazarlanmasina veya teknik miisavirlik sektoriinde faaliyet
gosteren yararlanicinin yurt dig1 projelerine yonelik “Desteklenen Yazilim Lisanslari Listesi
(EK-31)"nde yer alan yazilhimlarin satin alinmasi veya Kkiralanmasina iligkin giderleri
desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, yazilimin satin alinmasini veya kiralama doneminin bitimini
miiteakip yararlanici tarafindan yapilir.

UCUNCU KISIM
Markalasma Programi

BIRINCI BOLUM
Markalasma Programi Esaslar:

Markalasma Programi yararlanma kosullari

MADDE 51- (1) Markalasma Programi kapsamindaki destek unsurlarindan
faydalanabilmesi i¢in;

a) Kapsama alinma basvurusu tarihi itibariyla yararlanicinin en az ii¢ y1l 6nce kurulmast,
son ¢ takvim yilinin her birinde hizmet ihracat1 veya yurt dist kaynakli gelir elde etmesi ve bu
gelirlerin son ii¢ takvim y1l1 i¢in ortalamasinin yararlanici ve yararlanicinin “Harcama yetkilisi”
baglikli 61 inci maddeye gore organik bagi olan yurt i¢indeki sirket icin toplamda en az
1.500.000 ABD dolar1 olmasi,
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b) Yararlanicinin is yonetim Xkalitesi, operasyonel miikemmellik ve markalasma
potansiyeli ile siirdiirtilebilirlik hususlarinda belirli bir olgunluk seviyesine sahip olmasi,

€) Markanin yurt i¢i tescilinin yararlanici adina; yurt disi tescilinin ise yararlanici veya
yararlanicinin “Harcama yetkilisi” baglikli 61 inci maddeye gore organik bagi olan sirketi adina
olmasi ve Madrid Uluslararas1 Marka Tescil Protokoliine taraf olan iilkelerden en az birinde
gerceklesmis olmast,

¢) Markaya iliskin yurt ici tescil bagvuru tarihinin, yurt dis1 tescil bagvuru tarihinden
once veya ayni tarihte olmasi,

d) Markanin Tiirk hizmeti veya Tiirk markas1 imajina zarar verecek ya da aykir1 olacak
ifade, sembol, sekil, isaret ile iilke, sehir veya bolge isimleri gibi unsurlar1 icermemesi,

e) Yararlanicinin ana yonetim merkezinin Tiirkiye’de yerlesik olmasi,

) Yurt dis1 yerlesiklere sunulabilecek ihraca hazir iiriin veya hizmetinin bulunmasi,

gerekir.

(2) Markalasma programi kapsaminda yararlanicinin bilisim sektoriinde faaliyet
gostermesi halinde birinci fikraya ilaveten blok zincir, yapay zeka, siber giivenlik, biiylik veri,
akilli sehir ya da diger ticari yazilimlar, gémiilii yazilim, dijital oyun, mobil uygulama, iletisim
hizmetleri veya bilisim hizmetleri sunmasi gerekir.

(3) Dijital aracilik sektoriinde faaliyet gosteren yararlanici icin birinci fikraya ilaveten;

a) Dijital aracilik sektoriinde faaliyet gostermesi ve konusu itibariyla hizmet
sektorlerinden birinde veya birkaginda hizmet ticaretinin yapilmasina dijital ortamda aracilik
etmesi,

b) Basvuru tarihi itibariyla yararlanici ve ve yararlanicinin “Harcama yetkilisi” baslikli
61 inci maddeye gore organik bagi olan yurt i¢indeki sirketin son ti¢ takvim yilt gelirleri
ortalamasinin en az %>51’inin dijital aracilik hizmetlerinden elde edilmesi,

¢) Yararlaniciya ait yabanci dilde ve uluslararas: tiiketiciye yonelik dijital aracilik
platformunun bulunmast,

gerekir.

(4) Egitim sektoriinde faaliyet gosteren yararlanict i¢in birinci fikraya ilaveten;
yararlanicinin 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilatt Kanununda sayilan Tiirkiye’de
yerlesik Universite, yiiksek teknoloji enstitiisii ve vakiflar tarafindan kurulan meslek
yiiksekokulundan olusan yiiksekdgretim kurumu niteligini haiz olmasi gerekir.

(5) Film sektoriinde faaliyet gOsteren yararlanici i¢in birinci fikraya ilaveten; film
yapimcisi Ve/veya dagitimeisi film sirketi niteligini haiz olunmasi gerekir.

(6) Gastronomi sektoriinde faaliyet gdsteren yararlanici igin birinci fikraya ilaveten;

a) Yararlanici ya da yararlanici ile “Harcama yetkilisi” baglikli 61 inci maddeye gore
organik bagi bulunan sirket biinyesindeki otel tarafindan kendi markas ile isletilen lokantalar
veya kafeler hari¢ olmak lizere destek kapsamina alinacak marka kullanilarak isletilen; yurt
icinde en az 5, yurt disinda en az 1 lokanta veya kafeden olusan zincire sahip olmasi,

b) Lokantanin veya kafenin Tiirk kiiltiir unsurlarin1 barindirmasi, meniisiinde Tiirk
mutfagini temsil eden yiyeceklerin veya i¢eceklerin bulunmasi ve buna uygun servis hizmetinin
sunulmasi,

gerekir.

(7) Konaklama sektoriinde faaliyet gdsteren yararlanicinin ve “Harcama yetkilisi”
baslikl1 61 inci maddeye gore organik bagi haiz yurt i¢indeki sirketin birinci fikraya ilaveten
son ii¢ yilda yurt disindan Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerden elde ettikleri satig hasilatinin yillik
ortalamasinin; oteller ve otel gruplari i¢in en az 4.000.000 ABD dolar1 olmas1 ya da destek
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kapsamina alinacak marka ile hizmet sunulan yurt iginde en az 10, toplamda en az 15 otelin
faaliyette olmasi gerekir.

(8) Saglik turizmi sektdriinde faaliyet gosteren yararlanici igin birinci fikraya ilaveten;
saglik kurulusu niteligini haiz olunmasi gerekir.

(9) Kapsama alim bagvurusunun yapildig1 tarih itibartyla yararlanicinin en az iki yil
once kurulmus olmasi ve yararlanici ile yararlanicinin “Harcama yetkilisi” baslikli 61 inci
maddeye gore organik bagi olan yurt i¢indeki sirketinin son iki yilda toplam en az 10.000.000
ABD dolart hizmet ihracati ve yurt dig1 kaynakl gelir elde etmis olmasi halinde birinci fikranin
(a) bendinde ve yedinci fikrada belirtilen sartlar aranmaz.

Markalasma Program kapsama alim basvurusu

MADDE 52- (1) Markalasma Programindan faydalanmak isteyen yararlanici tarafindan
“Markalagma Programi Bagvuru Belgeleri (EK-32)” listesinde yer alan kapsama alim belgeleri
ile kapsama alim bagvurusu yapilir.

(2) Bagvurunun uygun goriilmesi halinde, yararlanici ve basvuruya konu marka i¢in 6n
inceleme ¢alismasi gergeklestirilir. Bu ¢alisma sonucunda; yararlanict ve markasi, program
kriterlerine uygun ve yeterli ise marka, TURQUALITY® veya E-TURQUALITY® destek
programina dahil edilir.

(3) On onay ve destek basvurularinda, marka sahibi yararlanicinin 6n incelemeye tabi
tutuldugu ve kapsama alinmasinin uygun bulundugu sektér veya sektorlerde yiiriittiigi
faaliyetleri degerlendirmeye alinir.

On inceleme ¢alismasi

MADDE 53- (1) Kapsama alim bagvurusu kabul edilen yararlanic1 ve markasi igin,
Genel Miidiirliik¢e gorevlendirilen Markalasma Programi yonetim danigmanhigi sirketi
tarafindan 6n inceleme calismasi gerceklestirilir.

(2) “Kapsam” baglikli 2 nci maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan sektorlerin
birden fazlasinda faaliyet goOsteren yararlanicilar i¢in On inceleme ¢aligmasinda talepte
bulunulan sektdrlerin tamamina yer verilebilir.

(3) On inceleme yapilacak yararlanicinin basvurudan dnceki bir yil icinde Genel
Miidiirliikkge gorevlendirilen Markalasma Programi yonetim danismanligi sirketinden hizmet
almamis olmas1 gerekir.

(4) Genel Miidiirlik tarafindan 6n inceleme ¢alismasi i¢in Markalagsma Programi
yonetim danismanlig1 sirketinin gorevlendirildiginin bildirilmesini miiteakip basvuru sahibi
yararlanici tarafindan bir ay igerisinde ilgili yonetim danigmanlig: sirketine KDV dahil 500.000
TL 6deme yapilir. Bu siirede 6deme yapilmamasi durumunda basvuru olumsuz sonuglanmis
sayilir ve aym yararlanict Genel Miidiirlik tarafindan yapilan 6n inceleme c¢aligmasi
gorevlendirme tarihinden itibaren alt1 ay boyunca yeniden basvuruda bulunamaz. Odemenin
gerceklestirilmesini takip eden bir ay igerisinde 6n inceleme ¢aligmasina baglanir.

(5) On inceleme calismasina baslamadan 6nce, siirecin giivenirligini ve taraflar aras
bilgi gizliligini teminat altina almak amaciyla, Markalasma Programi yonetim danigmanligi
sirketi ile yararlanici arasinda “On Inceleme Gizlilik Sézlesmesi (EK-33)” imzalanir.

(6) Gorevlendirilen Markalasma Programi yonetim danismanlig: sirketi tarafindan 6n
inceleme ¢aligmasina iligkin diizenlenen rapor, 6n inceleme g¢alismasinin tamamlanmasini
miiteakip bir ay igerisinde Genel Miidiirlige iletilir.
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(7) Bu maddede belirtilen siirelerde 6n inceleme calismasina baglanmamasi ya da 6n
inceleme raporunun iletilmemesi halinde s6z konusu durum gerekgesiyle birlikte
degerlendirilmek tizere ilgili tarafca Genel Miidiirlige bildirilir.

(8) Marka, TURQUALITY® veya E-TURQUALITY® destek programlarina alinacak
yararlanicinin ve markasinin yetkinlik alanlarinin belirlenmesi ile bu alanlara yonelik
degerlendirme modelinin olusturulmasinda Genel Midiirliik yetkilidir.

(9) On inceleme c¢alismast neticesinde marka, TURQUALITY® ya da E-
TURQUALITY® destek programina almmasi uygun goriilmeyen yararlanict bildirim
tarihinden itibaren; marka destek programma almip da TURQUALITY® veya E-
TURQUALITY® destek programma gecmek isteyen yararlanici ilgili markasi icin marka
destek programi kapsamina alindigi tarihten itibaren en erken alti ay sonra On inceleme
calismast bedelini tekrar 6demek kaydiyla yeniden miiracaatta bulunabilir. Miiracaatlar
arasindaki siire alt1 aydan az olamaz.

Stratejik is Plam

MADDE 54- (1) Yararlanicinin Markalasma Programi kapsamina alinan her bir
markasi i¢in ayr1 ayr1 projelendirilen stratejik hedefler, operasyonel eylemler, yiiriitiilmesi
planlanan faaliyetler, yararlanicinin faydalanmay1 6ngordiigii destek unsurlari ile performans
gostergelerini igerecek sekilde “Markalasma Programi Stratejik Is Plan1 Sablonu (EK-34)"na
uygun SIP hazirlanarak Genel Miidiirliige sunulur.

(2) Yararlanicinin 6n inceleme c¢aligmasini gergeklestiren Markalasma Programi
danigmanlik sirketi SIP hazirlayamaz.

(3) Markasi destek kapsamina alinan yararlanici, kapsama alindigi tarihten itibaren en
gec bir yil igerisinde SIP’i Genel Miidiirliige, DYS iizerinden ve ayrica basili niishasin da
sunmakla yiikiimliidiir. Belirtilen siire icerisinde SIP’in sunulmamas1 durumunda yararlanici
destek kapsamindan ¢ikarilabilir.

(4) Genel Miidiirliik sunulan SIP’i; ihracat stratejileri ve politikalar1 cergevesinde SIP’te
yer alan bilgiler dahil olmak tizere biitiinciil bir yaklagimla degerlendirir. Genel Miidiirliik bu
siirecte; yararlanici ile goriismeler gergeklestirebilir, yapacagi degerlendirme sonucunda SiP’i
onaylayabilir, SIP’e iliskin degisiklik ve gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya SIP’i
reddedebilir.

(5) Destek siiresi devam eden yararlanici, destek kapsamindaki markalari i¢in onaylanan
SiP’lerini “Markalasma Program Stratejik Is Plan1 Giincelleme Sablonu (EK-35)"na uygun
olarak bes yilda bir giinceller. Bu giincelleme icin danmismanlik hizmeti alinmasi1 zorunlu
degildir. Giincellenen SIP ile birlikte “Markalasma Programi Ongoériileri ve Hedefleri (EK-36)”
de gelecek doneme iliskin olarak yeniden sunulur. S6z konusu belgeler Genel Miidiirliikge
uygun goriilmeden destek 6demesi gerceklestirilmez.

Markalasma Programi yonetim damismanhg sirketinin sorumluluklar:

MADDE 55- (1) Markalasma Programi yonetim danigsmanlig1 sirketi, asagida belirtilen
gorev ve sorumluluklari yerine getirmekle ytikiimliidiir:

a) On inceleme calismasina, hizmet sektdrlerinde asgari ii¢ y1l deneyime sahip en az 2
danigman olmak iizere toplam en fazla 4 danigman ya da danigsman adayinin katilimini saglar.

b) On inceleme calismasina baslamadan en az bir hafta dnce, ¢alisma programini ve
caligmay1 yapacak danismanlari Genel Miidiirliige bildirir.

¢) On inceleme c¢alismasi neticesinde diizenlenen raporu, calismanin baslamasini
miiteakip en geg bir ay igerisinde Genel Miidiirliige sunar.
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¢) SIP calismasmin hizmet sektdrlerinde asgari ii¢ y1l tecriibeye sahip en az 2 danisman
tarafindan yiiriitiilmesini ve SIP’in hazirlanmasini saglar.

d) SiP, “Markalasma Programu Stratejik Is Plam1 Sablonu (EK-34)”na uygun olarak
ayrica yararlanicinin markalagsma ve ihracat siireglerine katki saglayacak sekilde hazirlar.

e) On inceleme calismasi ile SIP’i herhangi bir alt yiikleniciden hizmet almaksizin
bizzat kendi yiiriitir ve hazirlar.

Destegin baslangic tarihi, siiresi ve limiti

MADDE 56- (1) Markalagsma Programi kapsaminda;

a) Marka destek programindan kurumsal altyapi olusturmaya ve istihdama yonelik
desteklerden yararlanicinin ilk markasinin marka destek programina girdigi tarihten itibaren;,
diger destekler icin ise her bir marka, marka destek programi kapsamina alindig: tarihten,

b) TURQUALITY® veya E-TURQUALITY® destek programinin hedef pazara yonelik
destek unsurlarindan her bir hedef pazar icin ayr1 ayr1 olmak tizere her bir marka, s6z konusu
hedef pazarda gergeklestirilen ve kapsama alindiktan sonra ilk destek 6demesine konu edilen
en eski tarihli 6deme belgesi tarihinden,

¢) TURQUALITY® veya E-TURQUALITY® destek programmnin kurumsal altyapi
olusturmaya yonelik destek unsuru dahil diger destek unsurlarindan her bir yararlanici
Markalagma Programi kapsamina alinan ilk markasinin kapsama alindig: tarihten,

itibaren faydalanmaya baslar ve Kararda yer alan siireler boyunca desteklenir.

(2) Yararlanicinin Markalasma Programi kapsaminda yer aldigi siire igerisinde
gerceklestirdigi faaliyetler ve ddemeler desteklenir. Ancak destek 6demesi, her haliikarda
SiP’in Genel Miidiirliik tarafindan onaylanmasini miiteakip gerceklestirilir. Destek baslangig
tarihinden Onceki veya destek siirelerinin bitiminden sonraki doneme sari faaliyetleri, soz
konusu faaliyetin destek siiresi icerisinde kalan kismi giin bazinda ayristirilmak suretiyle
desteklenir.

(3) Destek iist limitleri takvim y1l1 bazinda takip edilir. Destek {ist limitlerinin takibinde
destek ddemesine konu edilen 6deme belgesi tarihi esas alinir. Bir takvim yilinda tahakkuk
edilen toplam destek tutari, Kararin “Markalasma Programi” baslikli 33 iincii maddesinin
dokuzuncu fikrasinda belirtilen ve ilgili takvim yil1 igin glincellenen limiti agamaz. S6z konusu
limitin tamaminin tahakkuk etmesi halinde yararlanicinin ayni yilda heniiz tahakkuk etmemis
diger destek basvurular1 degerlendirmeye alinmaz. Ancak, bu basvurulara iligkin basvuru
siiresinin sona ermemis olmasi kaydiyla izleyen takvim yilinda yararlanici tarafindan tekrar
basvuru yapilmasi miimkiindiir.

(4) “Markalagsma Programi istihdam destegi” baslikli 68 inci maddede diizenlenen
destek unsuru i¢in destek 6demesine konu edilen istihdamin gergeklestirildigi her bir ayin
baslangi¢ tarihini i¢inde barindiran takvim yilina iliskin belirlenen destek {ist limiti dikkate
alinir.

(5) “Markalasma Programu Stratejik Is Plan1 destegi” baslikli 71 inci madde igin destek
{ist limitinin tespitinde SIP’in Genel Miidiirliikkge onaylandig1 tarihi i¢inde barmndiran takvim
yilina iliskin belirlenen destek iist limiti dikkate alinir.

(6) “Markalasma Programi katma degerli bilisim projesi destegi” baslikli 78 inci madde
icin her takvim yili baginda; o6nceki takvim yilinda tahakkuk edilen toplam destek tutari proje
limitinden disiiliir ve hesaplanan bakiye Kararin “Destek stireleri ve iist limitlerin belirlenmesi
ile takibi” baglikl1 43 iincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan usule gore degerlendirilerek
bir sonraki takvim yil1 i¢in kalan destek {ist limiti belirlenir.
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(7) Kararin “Destek siireleri ve iist limitlerin belirlenmesi ile takibi” baslikli 43 tincii
maddesinin {gilincii fikrasi uyarinca ilgili destek unsuru i¢in destegin baslangic yilinda
kullanilmayan limitin belirlenmesinde tahakkuk edilen basvurular esas alinir.

Destek unsurlarina yonelik yararlanma donemleri

MADDE 57- (1) TURQUALITY® veya E-TURQUALITY® destek programi
kapsaminda;

a) Her bir marka; acente komisyon, birim, dijital liriin tanitim, dublaj ve alt yazi, hedef
pazara yoOnelik danigmanlik, katma degerli bilisim projesi, komplikasyon sigortasi, platform
komisyon, rapor, reklam, tanitim ve pazarlama, tescil ve koruma, uluslararasi saglik turisti
ulagim i¢in hedef pazarlara yonelik olarak,

b) Her bir yararlanici; barindirma, kurumsal altyapiya yonelik danigmanlik, istihdam,
test, uluslararasi kuruluslara iiyelik, uluslararasi siralama, veri tabani iiyelik ile yabanci dil ve
saglik turizmi egitimi i¢in kurumsal altyap1 olusturmaya yonelik olarak,

c) Her bir marka; belgelendirme, yurt dis1 etkinlik katilim ve yurt igi etkinlik katilim
icin ve “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-14)"nde yer alan
kurumsal internet sitesi/mobil uygulama/sosyal medya hesabi tasarimi, bakimi, giincellemesi,
iceriklendirmesi ile e-ticaret sitelerine tyelik giderleri i¢in kapsamda kaldiklar1 siireye tabi
olarak,

desteklenir.

(2) Her bir marka icin SIP ise bir defaya mahsus olmak iizere desteklenir.

Hedef pazara yonelik desteklere iliskin hiikiimler

MADDE 58- (1) Hedef pazara yonelik destek bagvurusu yapabilmesi i¢in hedef pazar
ekleme talebi ile “Markalasma Programi1 Bagvuru Belgeleri (EK-32)” listesinde yer alan hedef
pazar ekleme basvurusu kisminda bulunan bilgi ve belgelerle yararlanici tarafindan Genel
Miidiirliige basvuru yapilir. Destek 6demesi, ilgili hedef pazarin Genel Miidirliikce
onaylanmasini miiteakip gerceklestirilir.

(2) Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinden tanitim heyetinde s6z konusu heyete
en fazla sayida temsilci ile katilim saglanan iilke, hedef pazar olarak kabul edilir.

(3) Birden fazla iilkeye yonelik faaliyetlere iliskin destek basvurularinda, bagvurunun
hangi hedef pazarlara yonelik oldugunun belirtilmesi gerekir. Bu durumda yalnizca belirtilen
hedef pazarlara yonelik giderler desteklenir.

Markalasma Programlari arasi gecis

MADDE 59- (1) Marka destek programindan, TURQUALITY® veya E-
TURQUALITY® destek programi kapsamina gegisi uygun goriilen yararlanict;

a) Her bir marka icin; hedef pazara yonelik destek unsurlarinda marka destek
programinda ilgili hedef pazarlarda desteklendigi siire,

b) Her bir yararlanici; kurumsal altyapi olusturmaya ve istihdama yonelik destek
unsurlarinda marka destek programinda desteklendigi toplam siire,

mahsup edilmek suretiyle TURQUALITY® veya E-TURQUALITY® destek
programindan yararlandirilir.

(2) TURQUALITY® veya E-TURQUALITY® destek programi kapsamina alinmasi
uygun goriilmeyenler, kalan destek siireleri boyunca marka destek programindan yararlanmaya
devam eder.
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Ortakhik yapis1 degisikliginde siireklilik taahhiidii

MADDE 60- (1) Kararin “Markalagsma Programi1” baglikli 33 tincii maddesinin onuncu
fikras1 ¢ergevesinde, yararlanicinin ¢ogunluk hisselerinde bir degisiklik olmasi durumunda
degisikligin gergceklesmesini miiteakip en gec¢ iki ay igerisinde ‘“Markalasma Programi
Siireklilik Taahhiitnamesi (EK-37)” sunulur. Bakanligin taahhiide uyulmadig1 yoniindeki tespiti
veya s0z konusu taahhiitnamenin siiresi i¢inde verilmemesi halinde; yararlanici ve ilgili markasi
destek programi kapsamindan ¢ikarilir ve tahakkuk etmemis basvurular: reddedilir.

Harcama yetkilisi

MADDE 61- (1) Markalasma Programi kapsamina alinan yararlaniciyla organik bagi
bulunan sirketlerin, kapsamdaki marka adina yapilan 6demelerinin desteklenebilmesi igin
harcama yetkisi verilebilir. Yararlanici ile ilgili sirket arasinda organik bag asagida sayilan
kosullardan birinin saglanmas1 halinde olusur:

a) Yararlanicinin en az %51 oraninda sirkete ortak olmast,

b) Yararlanicinin hissesinin en az %51’ine sahip ortak ya da ortaklarin en az %51
oraninda sirkete ortak olmasi,

¢) Yararlanicinin halka acgik bir anonim ortaklik olmasi halinde halka acgik kisim
diistilmek suretiyle kalan hissenin %51 ine sahip ortak veya ortaklarinin en az %51 oraninda
sirkete ortak olmasi,

¢) Sirketin, yararlanicinin Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 uyarinca kontrolii altinda
bulunmasi, finansal tablolarina konsolide edilmesi ve bagli ortaklig1 statiisiinde olmasi.

(2) Birinci fikranin (¢) bendi kapsaminda yararlanicinin bagimsiz denetim kurulusu
onayl1 konsolide finansal tablolarinin dipnotlarinda sirketteki etkin pay oraninin en az %51
olmas: gerekir.

(3) Organik bagi bulunan sirketin gogunluk hissesinin yerli ortaklara ait olmasi kaydiyla
kurulabilmesi zorunlulugunun bulundugu iilkelerde, geri kalan hissenin tamaminin
yararlaniciya ya da yararlaniciya ait hissenin en az %>51’ine sahip ortak ya da ortaklarina ait
olmasi gerekir.

(4) Harcama yetkisi verilen sirketlerce gergeklestirilen giderler, yararlanici ile s6z
konusu sirketin ortaklig1 oraninda desteklenir. Bu durumda destek orani, organik bagin
tesisinde esas alinan ve 6demenin yapildig: tarihteki ortaklik orani dikkate alinarak belirlenir.

(5) Harcama yetkilisi bagvurular1 “Markalasma Programi Basvuru Belgeleri (EK-32)”
listesinde yer alan harcama yetkilisi tanimlama belgeleri ile yapilir. Harcama yetkisi verilen
sirket tarafindan gergeklestirilen 6demelere iligskin destek basvurusu, harcama yetkisinin Genel
Miidiirliik tarafindan onaylanmasin1 miiteakip gerceklestirilir.

(6) Yararlanicinin ya da harcama yetkisi verilen sirketin kayitli ortaklik yapisinin giincel
olduguna dair yararlanicidan her yilin ocak ay1 sonuna kadar bildirim alinir. Bildirimin siiresi
icinde sunulmamasi durumunda bildirimin yapilmasina kadar yararlanici, destek basvurusu
yapamaz.

(7) Harcama yetkisi verilen sirketin ortaklik yapisinin veya yararlanicinin harcama
yetkisi verilen sirketinin destek oranini etkileyecek sekilde ortaklik yapisinin degismesi
halinde; bu durum, yararlanici tarafindan en geg iki ay igerisinde degisiklige iliskin bilgi ve
belgelerle bildirilir. Bildirimi miiteakip harcama yetkisi, Genel Miidiirliikkce yeniden
degerlendirilir. Ortaklik yapisinin degisiminden kaynakli olarak gerceklesen ve fazla 6deme
yapildig: tespit edilen destek ddemeleri geri alinir. Bildirimin siiresi icerisinde yapilmamasi
halinde bildirime konu harcama yetkisi Genel Miidiirliigiin tespit yazisi lizerine bir y1l siireyle
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askiya alinir ve s6z konusu harcama yetkisi verilen sirketin bagvurulari bu stire igerisinde kabul
edilmez.

(8) Harcama yetkisi verilen sirketin sadece Markalasma Programi kapsamina alinan
markaya iliskin giderleri destek kapsaminda degerlendirilir ve destek 6demesi her haliikarda
yararlaniciya yapilir.

Destek kapsamindaki marka ile TURQUALITY® ve E-TURQUALITY®
markasinin kullanim

MADDE 62- (1) Bakanlik adina tescil ettirilmek suretiyle koruma altina alinmis
bulunan “TURQUALITY®” ibaresini TURQUALITY® destek programima déhil edilmis olan
markalar, “E-TURQUALITY®” ibaresini ise E-TURQUALITY® destek programima dahil
edilmis olan markalar, kapsamda bulunduklar1 siire boyunca kullanabilir. “TURQUALITY®”
veya “E-TURQUALITY®” ibaresini ilgisine gore TURQUALITY® veya E- TURQUALITY®
destek programinda yer almayip kullanan sirketin, kurumun, kurulusun veya sahislarin tespit
edilmesi halinde 22/12/2016 tarihli ve 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanununun cezai
hiikiimlerine iliskin “Marka hakkina tecaviize iliskin cezai hiikiimler” baslikli 30 uncu maddesi
kapsaminda hukuki islem baglatilir.

(2) Yararlanicinin destek kapsamindaki markasina ait ayirt edici unsurlarda degisiklik
yapilmasi hélinde degisiklige konu logonun yer aldig1 yurt i¢i ve Madrid Uluslararas1 Marka
Tescil Protokoliine taraf iilkelerden en az birinde yapilmis yurt dis1t marka tescili belgelerinin
sunulmasi gerekir. S6z konusu degisikligin Genel Midiirliikge uygun bulunmasi kaydiyla ilgili
markanin desteklenmesine devam edilir.

(3) Destek kapsamindaki markayla gerceklestirilen faaliyette Tiirk hizmeti veya Tiirk
markas1 imajina zarar verecek ya da aykir nitelikte ifade, sembol, sekil, isaret ile iilke, sehir
veya bolge isimlerinin kullanilmasi halinde s6z konusu faaliyete iliskin giderler desteklenmez.

Markalasma Programi izleme ve degerlendirme

MADDE 63- (1) Yararlanici, kapsama alindig1 yildan sonra her yil en ge¢ haziran ay1
sonuna kadar “Markalagsma Programi Basvuru Belgeleri (EK-32)” listesinin izleme ve
degerlendirme kisminda yer alan bilgi ve belgeleri sunar.

(2) Genel Miidiirliik tarafindan bu madde kapsaminda performans degerlendirmesini
teminen yurt i¢cinde veya yurt disinda inceleme faaliyetleri gerceklestirilebilir.

(3) Yararlanicinin performansi, sunulan bilgi ve belgeler ile Kararin amag ve hedefleri
dogrultusunda Genel Miidiirliik¢e belirlenen kriterler cercevesinde Olgtilerek degerlendirilir.

(4) Bu madde kapsaminda talep edilen bilgi ve belgeleri eksiksiz ve siiresi i¢inde
sunmayan yararlanici, sz konusu bilgi ve belgeleri tamamlayana kadar destek bagvurusu
yapamaz. Bu silire igerisinde bagvuru siiresi dolan Odemeler, destek kapsaminda
degerlendirilmez.

(5) Genel Miidiirliik destek kapsamindaki yararlanicinin SIP’te belirtilen projelerin
gecmis performanslarini tespit etmek ilizere Markalasma Programi yonetim danismanligi
sirketinden hizmet alabilir.

(6) ikinci ve besinci fikralar kapsaminda gerceklestirilen giderler, Kararin “Destek
programlarinin yiirtitiilmesi destegi” baslikli 38 inci maddesi ¢ergevesinde karsilanir.

(7) Genel Miidiirliikce yapilan performans degerlendirmesi neticesinde Kararin “Ilave
destek oranlar1” baslikli 44 iincii maddesi sakli kalmak kaydiyla agagidaki hiikiimler uygulanir:

a) Son {i¢ yillik performans puanlarinin ortalamasi alinarak hesaplanan degerlendirme
puani yeterli bulunmayan yararlanicilarin markalari i¢in destek orani %40 olarak uygulanir.
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b) (a) bendi kapsaminda islem yapilan yararlanicilara ait markalar i¢in miiteakip yila
iliskin performans degerlendirmesi neticesinde;

(1) Degerlendirme puani yeterli bulunmayan yararlanicilarin markalari i¢in destek orani
%25 olarak uygulanir.

(if) Degerlendirme puani yeterli bulunan yararlanicilarin markalari i¢in destek orani
%1350 olarak uygulanir.

¢) Bu fikranin (b) bendinin (i) alt bendi kapsamindaki yararlanicilara ait markalar i¢in
miiteakip yila iligkin degerlendirme puani yeterli bulunmayan yararlanicilarin markalar1 destek
kapsamindan ¢ikarilir; yeterli bulunan yararlanicilarin markalar igin ise destek orant %50
olarak uygulanir.

¢) Degerlendirme puani yeterli bulunan yararlanicilara ait markalar i¢in miiteakip
yillardaki degerlendirme puanlarinin yeterli bulunmamasi halinde, sirastyla bu fikranin (a), (b)
ve (c) bentlerinde yer alan ilgili hiikiimler uygulanir.

d) Degerlendirme puani yeterli bulunan yararlanicilara ait markalar %50 destek orani
ile desteklenmeye devam edilir.

(8) Performans degerlendirmesinin yapildig: tarihte birinci fikrada belirtilen bilgi ve
belgeleri eksiksiz olarak tamamlamayan yararlanicilarin ilgili yil performans puani 0 (sifir)
olarak belirlenir.

(9) Bu madde uyarinca destek oraninda yapilan degisiklikler; ilgili performans
degerlendirmesinin yapildig: tarih itibariyla heniiz tahakkuk edilmemis basvurular ile yeni
destek bagvurularina uygulanir. Kapsamdan cikarma isleminde, degerlendirme sonucunun
yararlanicitya bildirildigi tarihe kadar yapilan bagvurular incelenir; bu tarihten sonra yeni
bagvuru yapilamaz varsa yapilmis olanlar reddedilir.

(10) Bu madde uyarinca destek kapsamindan ¢ikarilan marka i¢in kapsamdan ¢ikarildigi
tarihten itibaren en erken iki yil sonra, kalan siireleri igin Markalasma Programina yeniden
kapsama alim basvurusu yapilabilir.

IKiNCI BOLUM
Markalasma Programi Ortak Destek Unsurlar:

Markalasma Program acente komisyon destegi

MADDE 64- (1) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin acentelere yaptigi
komisyon ddemesine iliskin destek basvurularinda “Acente komisyon destegi” baglikli 10 uncu
maddenin hiikiimleri gegerlidir.

Markalasma Programi belgelendirme destegi

MADDE 65- (1) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin belge, sertifika ve
akreditasyon faaliyetlerine iliskin destek bagvurularinda “Belgelendirme destegi” bashikli 11
inci maddenin tigiincii fikrasi hari¢ olmak iizere diger hiikkiimleri gegerlidir.

Markalasma Program birim destegi

MADDE 66- (1) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin biriminin kira ve
komisyon giderleri, agilmas1 veya igletilmesine yonelik belgelendirme giderlerinin yani sira
paylasimli ofis tiyeligine yonelik giderleri ile birime yonelik kurulum, dekorasyon ile teknik
donanima iligskin; konsept mimari ¢aligmasi, marka ve logoyu gdosterir tabela, kepenk sistemi,
kamera giivenlik ve diger giivenlik sistemleri, alarm sistemi, yer ve duvar ddsemeleri,
kartonpiyer, al¢ipan, boya, 1siklandirma sistemi ve malzemeleri, merkezi tasinamaz
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havalandirma tertibati, raf, dolap, vitrin, montaj ve demontaj is¢iligi ile ileri taniya ve 6zel
altyapiya konu olmayan saglik teshis tinitesi giderleri desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, 6demenin gergeklestirilmesini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(3) Destege konu edilen tiim giderlere iliskin 6demelerin; yararlanic1 ya da harcama
yetkisi verilen sirket tarafindan yapilmasi gerekir.

(4) Bu madde kapsaminda;

a) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin ortaklik yapisinin destek
tutarinin hesaplanmasina esas destek oraninin degismesine neden olacak ya da destegin sona
ermesini gerektirecek sekilde degismesi,

b) Birimin kapanmasi,

¢) Birim adresinin degismesi,

¢) Birime ait kira sozlesmesinin degigmesi,

hallerinde, degisiklik tarihinden itibaren yararlanici tarafindan en gec bir ay i¢inde
incelemeci kurulusa bildirim yapilir. Incelemeci kurulus yapilan bildirimi, Genel Miidiirliige ve
Bakanlik yurt dis1 temsilciligine iletir. S6z konusu bildirimin siiresinde yapilmamasi
durumunda haksiz olarak yapildig: tespit edilen 6demeler geri alinir.

(5) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin yurt disinda agtig1 ofisi veya
tiyesi oldugu paylasimli ofisi, birim olarak destege konu edilebilir. EK olarak, saglik turizmi
sektoriindeki saglik kurulusu tarafindan yurt disinda agilan 6n tan1 merkezi; lojistik sektoriinde
ise aktarma merkezi, depo veya antrepo birim kapsaminda degerlendirilir.

(6) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin kendi distribiitorii, bayisi,
temsilcisi veya acentesinden sagladigi kiralama hizmeti destek kapsaminda degerlendirilmez.

(7) Gastronomi sektorii bu madde kapsaminda desteklenmez.

(8) Destek 6demesi yapilabilmesi igin ilgili birimin destek basvurusuna konu donemde
fiillen faaliyette olmasi esastir. Kurulum, dekorasyon ile teknik donanima iligkin giderlerin
desteklenebilmesi i¢in 6ncelikle kira giderlerinin destek kapsaminda olmasi gerekir.

(9) Bu madde kapsaminda basvurularin degerlendirilmesinde ilaveten “Birim destegi”
baslikli 12 nci maddenin altinci, sekizinci, dokuzuncu, on birinci, on doérdiincii ve on altinci
fikralarinda yer alan hiikiimler dikkate alinir.

Markalasma Programi damismanhk destegi

MADDE 67- (1) Yararlaniciya ve markaya iliskin “Danigsmanlik Konular1 (EK-38)”
listesinde yer alan wuluslararasi pazarlarda rekabet avantajim1 artirmayi amaglayan,
yararlanicinin ya da harcama yetkisi verilen sirketin kurumsal altyapisina veya hedef pazarina
yonelik danigmanlik hizmeti giderleri desteklenir.

(2) Bilisim danigmanlig1 kapsaminda;

a) Satin alinacak veya kiralanacak yazilim {iriiniiniin ve hizmetinin lisans,

b) Veri tabani, igletim sistemi ve bunlarin yillik bakim-giincelleme,

¢) Yazilimlarin devreye alinmasina, dzellestirilmesine, iyilestirilmesine ve idamesine
iliskin yapilacak danigsmanlik, egitim ve dis kaynak kullanima,

giderleri desteklenir.

(3) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin danismanlik giderlerinin
desteklenebilmesi i¢in 6deme gergeklestirilmeden dnce 6n onay bagvurusu yapilir.

(4) Destek basvurusu, faaliyetin tamamlanmasini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.
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(5) Danismanlik hizmetlerinin alaninda yetkin, danismanlik hizmeti verme kapasitesine
sahip gercek veya tiizel kisiler ile tiizel kisiligi haiz olmamakla birlikte yiiriirliikteki mevzuat
hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan ortakliklardan alinmasi gerekir.
Bu hususlarin tespitinde hizmet alinan kurulusun daha 6nce yapmis oldugu faaliyetler, gérev
alacak danismanlarin egitim durumlart ve 1is tecriibeleri dikkate almir. S6z konusu
degerlendirmeye konu hususlarin 6n onay ve destek basvurusunda saglanmadiginin tespiti
halinde ilgili bagvuru reddedilir.

(6) Danigmanlik hizmeti kapsaminda ger¢eklesen ulasim ve konaklama giderleri destek
kapsaminda degerlendirilmez.

(7) Genel Midiirliik, danismanlik hizmetlerinin rayice ve icerik olarak listede yer alan
konulara uygunlugu hususlarinda yararlanicidan Genel Miidiirliikge belirlenen bilirkisi, uzman
veya uzman kurum ya da kurulustan temin edilmek iizere rapor talep edebilir. S6z konusu
rapora iliskin giderler desteklenmez.

(8) Bu madde kapsaminda sunulan bilgi ve belgeler birlikte degerlendirildiginde hizmet
saglayicisinin; yararlanicinin ya da harcama yetkisi verilen sirketin hizmetlerinin pazarlamasini
bizzat gergeklestirdiginin veya taraflar arasinda danismanlik faaliyetini asan siirelerde istihdam
iligkisine benzeyen uzun vadeli is iligskisi kuruldugunun tespit edilmesi halinde s6z konusu
bagvurular desteklenmez.

(9) Bu madde kapsaminda danigmanlik hizmeti giderleri yararlanici bagina yillik en
fazla 40.000.000 TL tutarinda desteklenir.

Markalasma Programi istihdam destegi

MADDE 68- (1) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin istindam ettigi;

a) Is gelistirme uzmanu, satis danismani ve pazarlama uzmant,

b) Konaklama sektoriinde ilaveten as¢1 ve sefin,

¢) Egitim sektoriinde ilaveten Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen Yabanci
Uyruklu Ogretim Eleman: Istihdamiyla Ilgili Usul ve Esaslar gergevesinde uluslararas
goriintirliigiinii artirmak amaciyla istthdam edilen dogent ve {istii tinvana sahip yabanci uyruklu
akademisyenlerin,

¢) Saglik turizmi sektoriinde ilaveten terclimanin,

briit ticreti desteklenir.

(2) Destege konu edilecek personelin markanin kapsama alindigi tarihten sonraki donem
icerisinde yararlanici ya da harcama yetkilisi sirket biinyesinde ilk kez istihdam edilmis olmasi,
kapsamdaki marka igin ¢alistyor olmas1 ve “Markalasma Programi Istihdami Desteklenecek
Personelde Aranan Nitelikler (EK-39)” listesinde yer alan sartlari haiz olmasi gerekir.

(3) Destek bagvurusu istihdamin gergeklestirilmesini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(4) Destege konu edilecek briit ticret; ilgili ay igerisinde personele yapilan édeme ile
personele ait ilgili ilke mevzuati kapsaminda belirlenen vergi ve sosyal giivenlik kesintisi esas
alinarak hesaplanir.

(5) Yararlanicinin ya da harcama yetkisi verilen sirketin; ortagi ile idari pozisyonlarda
gorev alan personelin istihdam giderleri bu madde kapsaminda desteklenmez.

(6) Yararlanicinin Hizmet Sektorleri Atilim Programinda destege konu etmis oldugu
personeli igin ikinci fikrada yer alan ilk kez istihdam sart1 aranmaz.

(7) Gastronomi sektorii bu madde kapsaminda desteklenmez.
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(8) Yararlanicinin egitim sektoriinde faaliyet gostermesi halinde birinci fikranin (a)
bendi kapsaminda istthdam edilen personelin uluslararasi 6grenci ofislerinde gorevlendirilmesi
gerekir.

(9) Bu madde kapsaminda bir yararlanicinin ayni anda en fazla; yararlanicinin egitim
sektoriinde faaliyet gostermesi héalinde 5 yabanci uyruklu akademisyeni ile egitim dahil
kapsamdaki tiim sektorler icin yurt i¢i ve yurt dist istthdam olmak tizere toplam 10 personeli
desteklenir. Bu madde kapsaminda istihdam giderleri;

a) Her bir yabanci uyruklu akademisyen i¢in aylik en fazla 350.000 TL,

b) Yurt i¢inde istihdam edilen her bir personel i¢in aylik en fazla 90.000 TL,

¢) Yurt diginda istihdam edilen her bir personel i¢in aylik en fazla 250.000 TL

tutarinda desteklenir.

Markalasma Programi rapor ve veri tabani iiyelik destegi

MADDE 69- (1) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin rapor ve veri
tabani liyelik faaliyetlerine iliskin destek bagvurularinda “Rapor ve veri tabani tiyeligi destegi”
baglikli 32 nci maddenin birinci fikrasinda yer alan sektor sarti ile dordiincii ve altinci fikralart
hari¢ olmak iizere diger hiikiimleri gecerlidir.

(2) Destege konu rapor, en fazla iki yillik olmalidir. Bu siirenin belirlenmesinde bagvuru
tarihi esas alinir.

(3) Raporun, destek kapsamina alinan marka ile ilgili hedef pazara yonelik hazirlanmasi
gerekir.

Markalasma Programi reklam, tamitim ve pazarlama destegi

MADDE 70- (1) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin reklam, tanitim
ve pazarlama faaliyetlerine iliskin destek basvurularinda ‘“Reklam, tanitim ve pazarlama
destegi” bashikli 21 inci maddenin ikinci fikras1 ve altinci fikrasi hari¢ olmak iizere diger
hiikiimleri gecerlidir.

Markalasma Program Stratejik Is Plami destegi

MADDE 71- (1) Yararlanicinin Markalasma Programi kapsamina alinan her bir
markasina yénelik SIP’in hazirlanmasina iliskin Markalasma Programi yonetim danismanlig
sirketinden hizmet alimina iligkin giderleri, marka basina bir defaya mahsus olmak iizere ilk
bes yillik dénem i¢in hazirlanan SIP i¢in en fazla 2.500.000 TL’ye kadar desteklenir.

(2) Destek bagvurusu SIP ¢alismasinin tamamlanmasini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(3) Harcama yetkisi verilen sirketlerce gergeklestirilen SIP giderleri desteklenmez.

Markalasma Programu tescil ve koruma destegi

MADDE 72- (1) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin tescil ve koruma
faaliyetine iliskin destek bagvurularinda “Tescil ve koruma destegi” baslikli 22 nci maddenin
ikinci, dordiincii ve besinci fikrast hari¢ olmak iizere diger hiikiimleri gecerlidir.

(2) Bu madde kapsamindaki giderlerin desteklenebilmesi i¢in yurt dig1 resmi tescil
bagvurusunun yapilmis olmasi yeterlidir.

(3) Destek konusu marka, patent veya faydali modelin ilk tescilinin Tiirkiye’de yapilmis
olmas1 ve yurt i¢i tescilin yararlanic1 admna; yurt dist tescilin ise yararlanici ya da harcama
yetkisi verilen yurt igindeki sirket adina yapilmis olmasi gerekir.
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(4) Destek basvurusu yurt disi tescil basvurusunun yapilmasini veya koruma isleminin
tamamlanmasini miiteakip yararlanici tarafindan yapilir.

Markalasma Programi uluslararasi kuruluslara iiyelik destegi

MADDE 73- (1) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin uluslararasi
kuruluslara iiyelik faaliyetine iligskin destek bagvurularinda “Uluslararast kuruluslara tiyelik
destegi” baslikl1 40 mnc1 maddenin birinci fikrasinda yer alan sektor sart1 hari¢ olmak tlizere diger
hiikiimleri gecerlidir.

Markalasma Program yurt ici ve yurt dis1 etkinlik katilhm destegi

MADDE 74- (1) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin yurt i¢i ve disi
etkinlik katilimina iligkin destek bagvurularinda “Yurt i¢i ve yurt dis1 etkinlik katilim destegi”
baglikl1 23 {incii maddenin altinci fikrast hari¢ olmak iizere diger hiikiimleri gecerlidir.

(2) Bu madde kapsaminda birinci fikraya ilaveten yararlanicinin ya da harcama yetkisi
verilen sirketin tanitim giderleri desteklenir. S6z konusu tanitim faaliyetlerine yonelik bagvuru
usulii, desteklenen giderler ve kosullara iliskin hususlarda “Markalagsma Programi reklam,
tanitim ve pazarlama destegi” baslikli 70 inci maddenin hiikiimleri gegerlidir.

(3) Yurtigi ve yurt dis1 etkinlik katilimina yonelik tanitim giderlerinin desteklenebilmesi
icin tamitim faaliyetinin etkinlik dncesinde veya esnasinda yapilmasi ve tanitim faaliyeti ile
etkinlik katiliminin iliskilendirilmesi gerekir.

(4) Destek kapsamina alinan marka ile etkinlige katilim saglanmasi ve bu markayla ayni
tescil sinifinda bulunan alt markalarin kullanildig1 faaliyetlerde, alt marka isim ya da logosunun
destek kapsamindaki marka ismi ya da logosu ile birlikte etkinlikte kullanilmas1 gerekir.

(5) Marka tescili yararlaniciya veya harcama yetkisi verilen sirkete ait olan diger
markalarin, kapsamdaki marka ile etkinlikte birlikte kullanmas1 halinde destek hesaplamasi,
kapsamdaki markalarin sayisinin sergilenen toplam marka sayisina oranlanmasi suretiyle
yapulir.

(6) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri,
“Tanitimlara iliskin hususlar” baslikli 103 lincii maddede; ulasim giderleri ise “Ulasima ve
konaklamaya iliskin hususlar” baglikli 104 iincii maddede yer alan hiikiimlere gore
degerlendirilir.

UCUNCU BOLUM
Markalasma Programi Sektorel Destek Unsurlari

Markalasma Programi barindirma destegi

MADDE 75- (1) Bilisim veya dijital aracilik sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin
veya harcama yetkisi verilen sirketin, yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik
platformunun yurt dis1 pazarlamasi i¢in gergeklestirdigi barindirma faaliyetlerine iliskin destek
bagvurularinda “Barindirma destegi” baslikli 25 inci maddenin hiikiimleri gecerlidir.

(2) Barindirma gideri, yararlanict basma yillik en fazla 7.500.000 TL tutarinda

desteklenir.

Markalasma Program dijital iiriin tanmitim destegi

MADDE 76- (1) Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin veya harcama
yetkisi verilen sirketin dijital {irlin tanitimina iliskin destek bagvurularinda “Dijital {iriin tanitim
destegi” baslikli 26 nc1 maddenin hiikiimleri gegerlidir.
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(2) Bu madde kapsaminda bir yararlanicinin yilda en fazla 20 adet yazilimi, mobil
uygulamasi veya dijital oyunu desteklenir.

(3) Yazilim, mobil uygulama veya dijital oyun basina destek tutar1 marka destek
programi icin yillik 20.000.000 TL’yi, E-TURQUALITY® destek programi icin yillik
25.000.000 TL’yi asamaz.

(4) Bu madde kapsaminda bir yararlanicinin destek kapsamindaki tiim markalarinin
marka destek programinda olmas1 halinde yillik en fazla 75.000.000 TL; en az bir markasinin
E-TURQUALITY® destek programi kapsaminda olmas1 halinde ise y1llik en fazla 100.000.000
TL tutarinda desteklenir.

Markalasma Programi dublaj ve alt yazi destegi

MADDE 77- (1) Film sektoriinde film yapimcisi veya dagitimcisi film sirketi niteligini
haiz yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketinin dublaj ve alt yazi faaliyetlerine
iligkin destek basvurularinda “Dublaj ve alt yaz1 destegi” baslikli 27 nci madde hiikiimleri
gecerlidir.

Markalasma Programi katma degerli bilisim projesi destegi

MADDE 78- (1) Ulkemizin hizmet ihracatinin artirilmasi ve uluslararasi projelerde
etkin olarak yer alabilmesini teminen bilisim sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin veya
harcama yetkisi verilen sirketin; yurt disinda yerlesik sirketler, kurumlar veya kamu kuruluslari
ile yiiklenici anlagmalar1 yapmalarina yonelik katma degerli bilisim projesine iliskin;

a) Yazilim satin alimi veya kiralama giderleri,

b) Sertifikasyon, akreditasyon ve test ya da analiz giderleri,

c¢) Projenin gergeklestirilecegi lilke mevzuatina uyum kapsaminda alinan danigmanlik
giderleri,

¢) Sozlesme yapilan proje kapsaminda kurulum ve bakima iliskin azami 2 proje
personelinin her bir proje siiresince en fazla 2 defa ve seyahat basina en fazla 10 giin stireli
olmak {izere yaptig1 seyahatlerde s6z konusu personelin, ulasim ve transfer giderleri ile
konaklama giderleri,

desteklenir.

(2) Katma degerli bilisim projesine iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in yararlanici
tarafindan s6zlesmenin yapilmasini1 miiteakip 6n onay basvurusu yapilir.

(3) Genel Midiirliik, proje basvurularini hizmet ihracat1 stratejisi ve politikalari ile
yararlanicinin yiiklenici projesi yiiriitebilme potansiyeli ¢cergevesinde igerik, amaca uygunluk,
biitce ve anlagsma yapilacak sirket, kurum ya da kamu kurulusu agisindan degerlendirerek
sonuglandirir. Genel Midiirlik bu siirecte; proje hakkinda yararlanici ile goriismeler
gerceklestirebilir, bu goériisme ve degerlendirmeler sonucunda projeye 6n onay verebilir,
projeye iliskin degisiklik ve gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya projeyi reddedebilir.

(4) Destek bagvurusu, ddemenin yapilmasini miiteakip yararlanici tarafindan yapulir.

(5) Yararlanicinin her bir hedef pazar basina en fazla 2 katma degerli bilisim projesi,
proje basina en fazla 4.000.000 TL tutarinda desteklenir.

(6) Katma degerli bilisim projesi kapsaminda destek bagvurusuna konu edilen ulagim ve
konaklama giderleri “Ulagima ve konaklamaya iliskin hususlar” baslikli 104 tinci maddede yer
alan hiikiimlere gore desteklenir.
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Markalasma Programi komplikasyon sigortasi destegi

MADDE 79- (1) Saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin veya
harcama yetkisi verilen sirketin komplikasyon sigortasi faaliyetlerine iliskin destek
basvurularinda “Komplikasyon sigortasi destegi” baslikli 29 uncu madde hiikiimleri gegerlidir.

Markalasma Programi platform komisyon destegi

MADDE 80- (1) Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin platform komisyon
giderlerine iligskin destek bagvurularinda “Platform komisyon destegi” baslikli 31 inci maddenin
hiikiimleri gecerlidir.

(2) Bu madde kapsaminda bir yararlanicinin yilda en fazla 20 adet yazilimi, mobil
uygulamasi veya dijital oyunu desteklenir.

(3) Yazilim, mobil uygulama veya dijital oyun basina destek tutar1 marka destek
programu i¢in y1llik 6.000.000 TL’yi, E-TURQUALITY® destek programi igin yillik 8.000.000
TL’yi asamaz.

(4) Bu madde kapsaminda bir yararlanicinin destek kapsamindaki tiim markalarinin
marka destek programinda olmas1 halinde yillik en fazla 30.000.000 TL; en az bir markasinin
E-TURQUALITY® destek programi kapsaminda olmasi halinde ise yillik en fazla 40.000.000
TL tutarinda desteklenir.

(5) Harcama yetkisi verilen sirketlerce gerceklestirilen platform komisyon giderleri
desteklenmez.

Markalagsma Programu test destegi

MADDE 81- (1) Bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren yararlanicinin veya harcama
yetkisi verilen sirketin yazilim, mobil uygulama veya dijital oyun i¢in yurt dis1 miisteriye
yonelik yaptiracagi test giderleri desteklenir.

(2) Yararlanicinin test giderlerinin desteklenebilmesi i¢in yararlanici tarafindan 6deme
gerceklestirilmeden 6nce 6n onay basvurusu yapilir.

(3) Destek bagvurusu, test isleminin tamamlanmasini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

Markalasma Programi uluslararasi saghk turisti ulasim destegi

MADDE 82- (1) Saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin veya
harcama yetkisi verilen sirketin uluslararasi saglik turisti ulasim giderlerine iligkin destek
basvurularinda “Uluslararasi saglik turisti ulasim destegi” baglikli 41 inci madde hiikiimleri
gecerlidir.

Markalasma Programi uluslararasi siralama destegi

MADDE 83- (1) Egitim sektoriinde faaliyet gosteren yiiksekdgretim kurumu niteligini
haiz yararlanicinin uluslararasi siralamalarda yer almak {izere yararlanici veya harcama yetkisi
verilen sirket tarafindan yapilan giderlere iliskin destek bagvurularinda “Uluslararas1 siralama
destegi” baslikli 42 nci maddenin tigilincii fikrasi harig¢ olmak {izere diger hiikiimleri gegerlidir.

(2) Uluslararas1 siralama giderleri yararlanic1 bagina yillik en fazla 8.000.000 TL
tutarinda ve siralama sonuglarinin analizi ve sektorel kiyaslama i¢in kullanilan istatistik yazilim
ile siralamalara girdi teskil eden verilerin derlenmesi amacini tagiyan akademik veri izleme
sistemlerine iliskin giderler ise yararlanici basina bir takvim yilinda, bu fikrada yer alan destek

tist limitinin %25’ini gegmeyecek sekilde desteklenir.
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Markalasma Programi yabanci dil ve saghk turizmi egitimi destegi

MADDE 84- (1) Saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicinin veya
harcama yetkisi verilen sirketin yabanci dil ve saglik turizmi egitimine iligskin destek
bagvurularinda “Yabanci dil ve saglik turizmi egitimi destegi” baslikli 49 uncu madde
hiikiimleri gecerlidir.

DORDUNCU KISIM
Siirdiiriilebilirlik Program

BIRINCI BOLUM
Siirdiiriilebilirlik Programi Esaslar1

Siirdiiriilebilirlik projesi yararlanma kosullar

MADDE 85- (1) Siirdiiriilebilirlik projesi destek unsurlarindan faydalanilabilmesi i¢in
yararlanicinin “Siirdiiriilebilirlik Projesi Yararlanma Kosullar1 (EK-40)” listesinde yer alan
nitelikleri haiz olmasi gerekir.

(2) Siirdiiriilebilirlik Programi kapsamina alinan yararlanicinin ve “Harcama yetkilisi”
baglikli 61 inci maddeye gore organik bagi haiz sirketin giderleri destege konu edilebilir.
Ancak, siirdiiriilebilirlik yol haritasina iliskin yalnizca yararlanicinin giderleri destege konu
edilebilir. Destek 6demesi her haliikarda yararlaniciya yapilir.

(3) Bu Genelgenin “Desteklenecek yararlanici nitelikleri” baglikli 5 inci maddesinin
ikinci fikrasinin (a) bendinde diizenlenen yonetim danigsmanligi sektoriinde faaliyet gosteren
yararlanicilar ile (b) bendinde diizenlenen ¢evresel siirdiiriilebilirlik danigsmanlig1 sektoriinde
faaliyet gosteren yararlanicilar bu destekten faydalanamaz.

Siirdiiriilebilirlik projesinin destek siiresi baslangic tarihi ve limitlerinin
uygulanmasi

MADDE 86- (1) Siirdiiriilebilirlik projesi i¢in destek baslangig¢ tarihi siirdiiriilebilirlik
projesinin onaylandigi tarihtir. Siirdiiriilebilirlik projesi destek baslangi¢ tarihinden sonra
gergeklestirilen faaliyet ve 6demeler destege konu edilebilir.

(2) Siirdiiriilebilirlik projesi igin her takvim yili basinda; 6nceki takvim yilinda
yararlanictya tahakkuk edilen toplam destek tutari proje limitinden diisiiliir ve hesaplanan
bakiye Kararin “Destek siireleri ve st limitlerin belirlenmesi ile takibi” baglikli 43 {incii
maddesinin birinci fikrasinda yer alan usule gére degerlendirilerek bir sonraki takvim yili igin
kalan destek st limiti belirlenir.

(3) “Strdiirilebilirlik projesi istihdam destegi” baslikli 93 iincii madde igin destek
O0demesine konu edilen her bir istthdamin baslangic¢ tarihinin bulundugu takvim yilinda gegerli
olan destek {ist limiti esas alinir.

(4) Siirdiirtilebilirlik projesi destegi kapsamindan ¢ikarilan ya da kendi talebi ile ¢ikan
yararlanici, kapsamdan ¢ikarildigiin ya da ¢iktiginin bildirildigi tarihten itibaren en az alt1 ay
sonra siirdiiriilebilirlik projesi kapsaminda kalan siireleri ve limitleri i¢cin yeniden kapsama
alinmak iizere basvuru yapabilir.

Siirdiiriilebilirlik projesi onayi ve yol haritasi calismasi

MADDE 87- (1) Siirdiiriilebilirlik projesinin destek kapsamina alinabilmesi i¢in
yararlanici tarafindan siirdiiriilebilirlik projesi onay basvurusu yapilir.

(2) Genel Midiirliikge siirdiiriilebilirlik projesi onay basvurusunun incelenmesinde;
yararlanicinin  stirdiiriilebilirlik vizyonu ve stratejik yaklasimi, kurumsal ve mali yapisi,
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cevresel, sosyal ve yonetisim performansi ile seffaflik ve raporlama siiregleri ve Genel
Midiirlikce gozetilebilecek diger hususlar dikkate alinarak degerlendirme yapilir.

(3) Genel Miidiirlik tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde siirdiiriilebilirlik
projesi onay bagvurusu uygun goriilmeyen yararlanici, s6z konusu bildirimin yapildigi tarihten
itibaren en erken alt1 ay sonra yeniden miiracaatta bulunabilir.

(4) Siirdiiriilebilirlik projesi onaylanan yararlanici, “en kaliteli hizmet-en uygun fiyat”
ilkesi dogrultusunda sececegi siirdiiriilebilirlik programi yonetim damigsmanligr sirketi ile
birlikte siirdiiriilebilirlige iliskin mevcut durum ile risk ve firsat analizini, yararlanicinin
stirdiirtilebilirlik misyonu, vizyonu ve stratejisini, paydas ve oOnceliklendirme analizini,
stirdiiriilebilirlik hedeflerini ve bu hedeflere yonelik anahtar performans gostergelerini,
organizasyon yapisinda siirdiiriilebilirlige yonelik gorev ve sorumluluklari ile gelecek bes yila
iliskin stirdiiriilebilirlik eylem planini ve s6z konusu eylem planlarin izlenmesine yonelik
anahtar performans gostergelerini igerecek sekilde “Stirdiiriilebilirlik Projesi Yol Haritasi
Sablonu (EK-41)"na uygun siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasin1 hazirlar ve siirdiiriilebilirlik
projesinin onaylandig: tarihi miiteakip en gec iki ay icerisinde siirdiiriilebilirlik projesi yol
haritasini Genel Miidiirliige sunar.

(5) Sirdiirtilebilirlik projesi yol haritasinin belirtilen siirede iletilmemesi halinde s6z
konusu durum gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek iizere ilgili taraf¢ca Genel Miidiirliige
bildirilir.

(6) Genel Midiirliik siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasini; Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarinin yani sira ulusal ve uluslararasi diizeydeki mevzuat,
politika ve stratejiler cercevesinde yararlanicinin hedefleri, yiiriitecegi faaliyetler, yararlanmay1
ongordiigii destek unsurlari, anahtar performans gostergeleri ve yararlanicinin yonetim
kapasitesi dahil olmak iizere biitiinciil bir sekilde degerlendirir. Genel Miidiirliik bu siiregte
yararlanict ile goriismeler gergeklestirebilir, bu goriisme ve degerlendirmeler sonucunda
stirdiiriilebilirlik projesi yol haritasini onaylayabilir, s6z konusu yol haritasina iliskin degisiklik
ve gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya yol haritasin1 reddedebilir.

(7) Yararlanici onaylanmig siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasina, projenin basladigi
takvim yil1 itibartyla proje siiresince her bir takvim yilinin kasim ay1 sonuna kadar bir sonraki
takvim yilina iligkin olarak, gerek¢e sunmak suretiyle eylem ekleme veya degisiklik talebinde
bulunabilir. Genel Midiirlikkge yapilan degerlendirme sonucunda uygun bulunanlar igin destek
basvurusu yapilabilir.

(8) Bu madde kapsaminda siirdiirtilebilirlik projesi yol haritasina iliskin danismanlik
giderleri bir defaya mahsus olmak {izere siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasinin Genel
Miidiirliik¢e onaylanmasini miiteakip yapilacak destek basvurusuna istinaden en fazla 500.000
TL tutarinda desteklenir. Destek {ist limitinin takibinde siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasinin
Genel Miidiirliik¢ce onaylandig: tarih esas alinir.

(9) Siirdiiriilebilirlik projesi kapsaminda destek 6demesi yapilabilmesi i¢in destek
bagvurusunda bulunulan faaliyetlerin; siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasina iligkin giderler
hari¢ olmak {iizere siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasinda eylem olarak yer almasi ve
stirdiiriilebilirlik projesi yol haritasinin Genel Miidiirliikge onaylanmasi gerekir.

Siirdiiriilebilirlik programi yonetim damismanhg sirketinin yetkilendirilmesi ve
sorumluluklar:

MADDE 88- (1) Siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasi ¢aligmasi i¢in yoOnetim
danmismanhgr sirketi “Sirdiiriilebilirlik  Projesi Yonetim Danigsmanligi  Sirketlerinin
Yetkilendirilmesinde Gozetilecek Hususlar (EK-42)”da yer alan kriterler ve Genel Miidiirliik¢e
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dikkate alinacak diger hususlar g6z oniinde bulundurularak yetkilendirilir. Yetkilendirilen
yonetim danismanhigi sirketleri “Siirdiiriilebilirlik Programi Yonetim Danismanligl Sirketleri
Listesi (EK-3)"ne eklenerek Bakanlik internet sitesinde ilan edilir.

(2) Siirdiirtilebilirlik programi yonetim danismanligi sirketi asagida belirtilen gorev ve
sorumluluklari yerine getirmekle yiikiimliidiir:

a) Strdirtlebilirlik projesi yol haritas1 ¢alismasina, siirdiiriilebilirlik alaninda ii¢ yili
askin deneyime sahip en az 2 danismanin, toplamda en fazla 4 danisman ya da danigsman
adayinin katilimini saglar.

b) Siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasi ¢alismasina baslamadan en az bir hafta 6nce,
caligma programini ve ¢alismay1 yapacak danismanlar1 Genel Miidiirlige bildirir.

c) “Siirdirilebilirlik Projesi Yol Haritas1 Sablonu (EK-41)’na uygun olarak
stirdiiriilebilirlik projesi yol haritasini hazirlar.

¢) Siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasini ve ¢aligmay1 herhangi bir alt yiikleniciden
hizmet almaksizin bizzat kendi yiiriitiir ve hazirlar.

Siirdiiriilebilirlik markasmin kullanimi

MADDE 89- (1) Siirdiiriilebilirlik Programina dahil edilmis olan yararlanici,
stirdiiriilebilirlik projesi yol haritasinin Genel Miidiirlik¢e onaylandigi tarihten itibaren proje
stiresince  siirdiiriilebilirlik markasimi kullanabilir. Sirdirilebilirlik projesini basariyla
tamamlayan yararlanici, stirdiiriilebilirlik markasini proje sonrasinda da kullanmaya devam
edebilir.

(2) Siirdiirtlebilirlik markasini, Genel Midiirliigiin izni ve onay1 olmadan kullanan
sirketin, kurumun, kurulusun veya sahislarin tespit edilmesi halinde 6769 sayil1 Sinai Miilkiyet
Kanununun cezai hiikiimlerine iliskin “Marka hakkina tecaviize iligskin cezai hiikiimler” baglikli
30 uncu maddesi kapsaminda hukuki islem baslatilir.

Siirdiiriilebilirlik projesi belgelendirme destegi

MADDE 90- (1) “Sirdirilebilirlik Programi Desteklenen Belge, Sertifika ve
Akreditasyon Listesi (EK-43)”nde bulunan siirdiiriilebilirlik alanina 6zgii belge, sertifika ve
akreditasyonlara yonelik yararlanicinin ya da organik bagi haiz sirketinin;

a) Miiracaat ve dokiiman inceleme giderleri,

b) Tetkik giderleri,

) Belge kullanim {icretleri,

¢) Zorunlu kayit ticretleri,

d) Gozetim ve denetim giderleri,

e) Yenileme giderleri,

f) Test ya da analiz giderleri,

desteklenir.

(2) Destek bagvurusu ilgili belgenin, sertifikanin ya da akreditasyonun diizenlenmesini,
yenilenmesini veya gozetimin tamamlanmasini miiteakip yararlanici tarafindan yapilir.

(3) Belgelendirme siirecinde alinan hizmetlere iligkin egitim, danismanlik, ulagim ve
konaklama giderleri destek kapsaminda degerlendirilmez.

Siirdiiriilebilirlik projesi danismanhk destegi

MADDE 91- (1) Yararlanicinin ya da organik bag: haiz sirketinin, siirdiiriilebilirlik
projesi yol haritasinda yer alan eylem planlar1 dogrultusunda aldigi ve “Siirdiiriilebilirlik
Programi Danismanlik Konular1 (EK-44)” listesinde yer alan ekonomik, c¢evresel, sosyal ve
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yonetisim boyutlariyla siirdiiriilebilirlige yonelik bilisim danismanlhigi dahil danigmanlik
hizmeti giderleri desteklenir.

(2) Bilisim danigmanlig1 kapsaminda;

a) Satin alinacak veya kiralanacak yazilim {iriiniiniin ve hizmetinin lisans,

b) Veri tabany, isletim sistemi ve bunlarimn yillik bakim-giincellemesi,

¢) Yazilimlarin devreye alinmasina, 6zellestirilmesine, iyilestirilmesine ve idamesine
iliskin yapilacak danigsmanlik, egitim ve dis kaynak kullanima,

giderleri desteklenir.

(3) Danismanlik hizmeti i¢in, hizmet alimina baglanmadan 6nce yararlanici tarafindan
On onay basvurusu yapilir.

(4) Destek bagvurusu danismanlik faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip yararlanici
tarafindan yapilir.

(5) Danigmanlik hizmeti kapsaminda ger¢eklesen ulasim ve konaklama giderleri destek
kapsaminda degerlendirilmez.

(6) Danigsmanlik hizmetlerinin alaninda yetkin, danigmanlik hizmeti verme kapasitesine
sahip gercek veya tiizel kisiler ile tiizel kisiligi haiz olmamakla birlikte yiiriirliikteki mevzuat
hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan ortakliklardan alinmasi gerekir.
Bu hususlarin tespitinde hizmet alinan kurulusun yapmis oldugu faaliyetler, goérev alan
danigmanlarin egitim durumlar1 ve is tecriibeleri ile hizmetin rayi¢ bedeli, stirdiiriilebilirlik
projesi yol haritasinda yer alan eylem ile iligkisi ve Genel Miidiirliikce gozetilebilecek diger
kriterler dikkate alinir. S6z konusu degerlendirmeye konu hususlarin 6n onay ve destek
bagvurusunda saglanmadiginin tespiti halinde ilgili bagvuru reddedilir.

(7) Genel Miidiirliik, danismanlik hizmetlerinin rayice ve bu maddede yer alan hususlara
uygunlugu konularinda destek kapsamindaki yararlanicidan Genel Miidiirliikge belirlenen
bilirkisi, uzman veya uzman kurum ya da kurulustan temin edilmek iizere rapor talep edebilir.
S6z konusu rapora iligkin giderler desteklenmez.

(8) Bu madde kapsaminda sunulan bilgi ve belgeler birlikte degerlendirildiginde;
yararlanic1 ile hizmet saglayic1 arasinda, damismanlik faaliyetini asan siirelerde istihdam
iliskisine benzeyen uzun vadeli is iliskisi kuruldugunun tespit edilmesi halinde s6z konusu
bagvurular desteklenmez.

(9) Siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasini hazirlayan siirdiiriilebilirlik programi yonetim
danismanlig: sirketinden hizmet alinmamasi esastir.

Siirdiiriilebilirlik projesi egitim destegi

MADDE 92- (1) Yararlanici ya da organik bagi haiz sirketi tarafindan istihdam edilen
personelin Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan onaylanan
kurumsal siirdiiriilebilirlik  raporlamas1  egitim programlarina veya “Desteklenen
Siirdirilebilirlik Egitim Programlar (EK-45)” listesinde yer alan alanlara yonelik egitim
giderleri desteklenir.

(2) Destek bagvurusu personelin egitimi tamamlamasini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(3) Egitim giderlerinin desteklenebilmesi i¢in personelin s6z konusu egitim programinin
en az %80’ine katilim saglamasi ve ilgili egitim programinda basarili olduguna iliskin belge ya
da sertifika edinmis olmasi gerekir.

(4) Bu madde kapsaminda egitime iliskin ulagim ve konaklama giderleri desteklenmez.
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Siirdiiriilebilirlik projesi istihdam destegi

MADDE 93- (1) Yararlanicinin ya da yurt iginde organik bagi haiz sirketin
stirdiiriilebilirlik projesi baslangic tarihinden sonra yararlanicinin ya da organik bagi haiz
sirketin biinyesinde ilk kez yurt iginde istihdam ettigi ve “Siirdiiriilebilirlik Programi Istihdami
Desteklenecek Personelde Aranan Nitelikler (EK-46)” listesinde yer alan sartlari haiz ayn1 anda
en fazla 2 uzman personelin briit iicreti desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, istihdamin gerceklestirilmesini miiteakip yararlanici tarafindan
yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda personel basina briit ticret, aylik en fazla 90.000 TL tutarinda
desteklenir. Destege konu edilecek briit iicret; ilgili ay icerisinde personele yapilan 6deme ile
personele ait vergi ve sosyal giivenlik kesintisi esas alinarak hesaplanir.

Siirdiiriilebilirlik projesi uluslararasi kuruluslara iiyelik destegi

MADDE 94- (1) Yararlanicinin ya da organik bagi haiz sirketin “Sirdirilebilirlik
Programi Uluslararas1 Kuruluslar Listesi (EK-47)’nde yer alan kuruluglara iliskin iyelik
giderleri desteklenir.

(2) Destek basvurusu, liyelik doneminin tamamlanmasini miiteakip yararlanici
tarafindan yapilir.

Siirdiiriilebilirlik projesi siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve giivence denetimi
destegi

MADDE 95- (1) Yararlanicinin ya da organik bagi haiz sirketinin, siirdiiriilebilirlik
raporu ile s6z konusu raporda yer alan bilgilere yonelik gergeklestirilen glivence denetimi i¢in
alinan danigmanlik ve giivence denetimi hizmeti giderleri desteklenir.

(2) Destek bagvurusu, siirdiiriilebilirlik raporu ve giivence denetiminin tamamlanmasini
miiteakip yararlanici tarafindan yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda hazirlanacak siirdiiriilebilirlik raporlarinin, ulusal veya
uluslararas1 gecerliligi bulunan standartlara uygun hazirlanmasit ve bu standartlara iligkin
denetim yetkisi bulunan kisi veya kuruluslar tarafindan giivence denetiminin gerceklestirilmis
olmasi gerekir. Bagvuruda, uygulanan standartlar ve giivence denetimini gerceklestiren kisi
veya kuruluglarin bilgilerine ve yetkisine agik¢a yer verilmelidir.

(4) Bagvurularin degerlendirilmesinde hizmet saglayicisinin; siirdiiriilebilirlik raporu
icin yetkinligi, giivence denetimi i¢in yetkisi, yapmis oldugu faaliyetler, raporlama ve denetim
stirecinde gorev alan kisilerin egitim durumlari ile mesleki tecriibeleri ile hizmetin rayi¢ bedeli
ve Genel Miidiirlikkge géz oniinde bulundurulacak diger kriterler dikkate alinir. S6z konusu
degerlendirmeye konu hususlarin destek bagvurusunda saglanmadiginin tespiti halinde ilgili
basvuru reddedilir.

(5) Destekten yararlanilabilmesi igin siirdiiriilebilirlik raporuna iliskin giivence denetimi
sonucunda makul giivence diizeyinin elde edildigine dair belgelendirmenin saglanmas1 gerekir.

Siirdiiriilebilirlik projesi izleme ve degerlendirme

MADDE 96- (1) Yararlanicy, siirdiiriilebilirlik projesinin bagladigi yildan sonra her yil
en ge¢ haziran ay1 sonuna kadar, siirdiiriilebilirlik projesi yol haritasinda yer verilen eylemler
icin belirlenen hedeflerin anahtar performans gdostergeleri ¢ergevesinde bir onceki takvim
yilinda gerceklesme diizeyine iliskin 17/1/2025 tarihli ve 32785 sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanan Siirdiiriilebilirlik Denetimi Yonetmeligi kapsaminda belirlenen siirdiiriilebilirlik
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alaninda yetkili bagimsiz denetim kurulusu onayli “Siirdiiriilebilirlik Projesi Ilerleme Formu
(EK-48)"nu sunar.

(2) Genel Midirlik, bu madde kapsaminda yararlanicinin performansini
degerlendirmek amaciyla yurt iginde veya yurt disinda inceleme faaliyetleri gergeklestirebilir.

(3) Yararlanicinin performansi, Kararin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda Genel
Midiirliik¢e belirlenen kriterler cergevesinde degerlendirilir.

(4) Bu madde kapsaminda istenen bilgi ve belgeleri siiresi i¢inde ve eksiksiz olarak
sunmayan yararlanicinin s6z konusu bilgi ve belgeleri tamamlanana kadar destek basvurusu
alinmaz. Destek bagvurularinin bu nedenle alinamadig siire igerisinde basvuru siireleri dolan
o0demeler destek kapsaminda degerlendirilmez.

(5) Genel Midiirliik destek kapsamindaki yararlanicinin siirdiiriilebilirlik projesi yol
haritasinda belirtilen eylemlere iliskin performansini tespit etmek iizere, siirdiiriilebilirlik
programi yonetim danigsmanligi sirketinden hizmet alabilir.

(6) Bumaddenin ikinci ve besinci fikralari kapsaminda gerceklestirilen giderler, Kararin
“Destek programlarinin yiiriitiillmesi destegi” baslikli 38 inci maddesi kapsaminda karsilanir.

(7) Genel Midiirlikce yapilan performans degerlendirmesi sonucuna gore
yararlanicinin destek orani agagidaki sekilde belirlenir:

a) Kapsamda kaldig1 siire icerisinde herhangi bir yilda yapilan degerlendirmede
performans puani yeterli bulunan yararlanicinin destek oran1 %50 olarak uygulanir.

b) Onceki yi1l destek oran1 %50 olan ve izleme ve degerlendirmenin yapildigi yil
performans puani yeterli bulunmayan yararlanicinin destek orani %40 olarak uygulanir.

c) (b) bendi kapsaminda iglem yapilan yararlaniciya ait miiteakip yil performans
degerlendirmesi neticesinde performansinin yeterli goriilmemesi halinde destek orani %25
olarak uygulanir.

¢) (c) bendi kapsaminda islem yapilan yararlaniciya ait miiteakip yil performans
degerlendirmesi neticesinde performansinin yeterli gériilmemesi halinde ise yararlanici destek
kapsamindan c¢ikarilir. Kalan siiresi i¢in tekrar stirdiiriilebilirlik projesi i¢in kapsama alinma
basvurusu yapamaz.

(8) Genel Midiirliik¢e performans degerlendirmesinin yapildig: tarih itibariyla birinci
fikrada belirtilen bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak sunmayan yararlanicilarin ilgili yil
performans puanlar1 O (sifir) kabul edilerek yetersiz olarak degerlendirilir.

(9) Bu madde kapsaminda destek oraninda yapilan degisiklikler, ilgili performans
degerlendirmesinin yapildig: tarih itibariyla heniiz tahakkuk edilmemis ve yeni yapilacak
destek basvurularina uygulanir. Kapsamdan ¢ikarilma durumunda ise, performans
degerlendirmesi sonucunun yararlaniciya bildirildigi tarihe kadar yapilan bagvurular incelenir;
bu tarihten sonraki basvurular kabul edilmez.

BESINCI KISIM
Hizmet Sektorleri Atihm Programi, Markalasma Programi ve Siirdiiriilebilirlik
Programi icin Ortak Hiikiimler

BIRINCIi BOLUM
Ortak Hiikiimler

On onaya ve onaya tabi desteklerde ve liste kapsamina ahmnmada usul
MADDE 97- (1) Hizmet Sektorleri Atilim Programi, Markalasma Programi ve
Siirdiiriilebilirlik Programi kapsaminda onay, 6n onay ve listeye ekleme bagvurulari ilgisine
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gore “Hizmet Sektorleri Atilim Programi Bagvuru Belgeleri (EK-4)”, “Markalasma Programi
Bagvuru Belgeleri (EK-32)” ve “Siirdiiriilebilirlik Programi Basvuru Belgeleri (EK-49)”
listelerinde yer alan ilgili bilgi ve belgelerle yapilir.

(2) UTPO onay basvurusu ile “HISER Projesi tamitim faaliyeti” baslikli 18 inci,
“Reklam, tanitim ve pazarlama destegi” baslikli 21 inci, “Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi
tanitim faaliyeti” baslikli 37 nci, “UTPO tanitim faaliyeti” baslikli 46 nci, “Markalagma
Programi katma degerli bilisim projesi destegi” baslikli 78 inci ve “Markalagma programi test
destegi” baslikli 81 inci maddelerde diizenlenen destek unsurlari, “Yurt i¢i ve yurt disi etkinlik
organizasyon destegi” baslikli 24 iincii maddede diizenlenen yurt dis1 etkinlik organizasyonu
ve “Heyet destegi” baslikli 13 iincii, “HISER Projesi yurt disina yénelik pazarlama faaliyeti”
baslikl1 19 uncu ve “Tekno Hizlandirici Ihracat Projesi yurt disina yénelik pazarlama faaliyeti”
baslikli 38 inci maddelerde diizenlenen yurt dis1 etkinlik katilimi ve ticaret heyetlerine iliskin
on onay bagvurularinin degerlendirilebilmesi igin ilgili faaliyetin gergeklestirilecegi yerden
sorumlu Bakanlik yurt dig1 temsilciliginden Genel Miidiirlikge goriis alinmasi gerekir. “Katma
Degerli Bilisim Projesi Bilgi Formu (EK-51)” projenin alindig1 yerden sorumlu Bakanlik yurt
dis1 temsilciligince diizenlenerek Genel Miidiirliige iletilir. Gortis islemlerinde, Bakanlik yurt
dis1 temsilciligi faaliyete yonelik tarih, yer, icerik, faaliyetin gergeklestirilecegi mecra ve yurt
disinda ifa edilecek hizmetlerin rayice uygunlugu bakimindan degerlendirmesini Genel
Miidiirliige iletir.

(3) On onay veya onay basvurularinin degerlendirilmesinde; Kararin amacinda yer alan
politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaginin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi,
ilgili mevzuata uygunlugu, ikinci fikra kapsaminda Bakanlik yurt dig1 temsilciliginin goriisii,
faaliyetin uluslararasi hizmet ticaretine potansiyel katkis1 ve Genel Miidiirlikk¢e g6z onilinde
bulundurulan diger hususlar dikkate alinir.

(4) On onay basvurusunda sunulan bilgi ve belgelere iliskin ya da bagvuru sahibince
yapilacak diger degisiklik talepleri ile Genel Miidiirliikce istenen diger bilgi ve belgelerin
faaliyetin baglangi¢ tarihinden en ge¢ on bes giin once gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek
iizere sunulmasi gerekir. Bu tarihten sonra iletilen bilgi ve belgeleri, 6zel ve zorunlu durumlari
dikkate alarak degerlendirmeye Genel Midiirliik yetkilidir. Katilimer sirketin, kurumun ya da
kurulusun temsilcisine iliskin bu tarihten sonra yapilan degisiklikler biit¢eye etkisiyle faaliyetin
baslangi¢ tarihinden 6nceki is giiniine kadar sunulabilir.

(5) Onaya tabi desteklerden HISER Projesi, Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi veya
UTPO projesi onaymni miiteakip; 6n onaya tabi desteklerde, 6n onay basvuru tarihini miiteakip
gerceklestirilen faaliyet ve ddemeler, Genel Miidiirliikce uygun goriilen biitce ve kapsam
dahilinde desteklenir.

(6) Yararlanici, isbirligi kurulusu ya da ilgili olabilecek diger kurum ve kuruluslar
tarafindan “Desteklenen Belge, Sertifika ve Akreditasyon Listesi (EK-9)”, “Desteklenen Yurt
Ici Etkinlikler Listesi (EK-16)”, “Desteklenen Yurt Disi Etkinlikler Listesi (EK-17)”,
“Desteklenen Veri Tabanlar1 Listesi (EK-19)”, “Destege Konu Uluslararasi Kuruluglar Listesi
(EK-24)”, “Destege Konu Uluslararas: Siralamalar Listesi (EK-25)”, “Desteklenen Yazilim
Lisanslart Listesi (EK-31)”, “Siirdiiriilebilirlik Programi Desteklenen Belge, Sertifika ve
Akreditasyon Listesi (EK-43)”, “Desteklenen Siirdiiriilebilirlik Egitim Programlar1 (EK-45)”
ve “Siirdiiriilebilirlik Programi Uluslararasi Kuruluglar Listesi (EK-47)” baslikli listelere
eklenmesi talep edilen belge, veri tabani, uluslararasi kurulus, uluslararas: siralama, yazilim
lisansi, egitim programi ve etkinlikler i¢in Genel Miidiirliige yapilacak basvuru iizerine ya da
resen Genel Miidiirlikkce uygun goriilenler ilgili listeye eklenerek Bakanlik internet sitesinden
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ilan edilir. Etkinlikler i¢in s6z konusu bagvurunun etkinligin baslangi¢ tarihinden en az bir ay
once yapilmasi gerekir.

(7) “Heyet destegi” baslikli 13 iincii, “HISER Projesi ihtiyag analizi faaliyeti” baslikli
15 inci, “HISER Projesi egitim ve danmismanlik faaliyeti” baslikli 17 nci, “HISER Projesi tanitim
faaliyeti” baslikli 18 inci, “HISER Projesi yurt disina yonelik pazarlama faaliyeti” baslikli 19
uncu, “Yurt i¢i ve yurt dist etkinlik organizasyon destegi” baslikli 24 tincii, “Tekno Hizlandirict
Ihracat Projesi mentérliik, egitim ve danismanlik faaliyeti” baslikli 36 nci, “Tekno Hizlandirici
Ihracat Projesi tanitim faaliyeti” baslikl1 37 nci, “Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi yurt disina
yonelik pazarlama faaliyeti” baslikli 38 inci, “UTPO egitim ve danigmanlik faaliyeti” baslikli
45 inci ve “UTPO tanitim faaliyeti” baglikli 46 nci maddeler kapsaminda, igbirligi
kuruluglarinin 6n onay basvurusuna konu hizmet alimlarinda basvuru sahibi tarafindan; hizmet
saglayict kisi, sirket, kurum ya da kurulustan yapilacak caligmalarin ayrintili planini ve
biitcesini i¢eren teklif alinir, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini teminen en
kaliteli hizmet ve en uygun fiyat prensibi dogrultusunda se¢im yapilir.

(8) Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin bulunmadig yerler ile kadrolarin miinhal oldugu
yerlerde goriis verme islemleri {lilkede faaliyet gdsteren diger Bakanlik yurt disi1 temsilciligi
tarafindan yapilir. Ulkede baska Bakanlik yurt dis1 temsilciligi bulunmadigi takdirde ise s6z
konusu isleme iligkin hususlar1 belirlemeye Genel Miidiirliik yetkilidir.

Destek basvurusu ve eksik tamamlama siiresi

MADDE 98- (1) Hizmet Sektorleri Atilim Programi, Markalasma Programi ve
Siirdiriilebilirlik  Programi  kapsaminda gerceklestirilen faaliyete iliskin giderlerin
desteklenmesini teminen;

a) “Belgelendirme destegi” baslikli 11 inci, “Markalasma Programi belgelendirme
destegi” baslikli 65 inci ve “Sirdiiriilebilirlik projesi belgelendirme destegi” baslikli 90 mnc1
maddeler i¢in ilgisine gore belgenin diizenlenme, yenileme veya gozetim tarihinden itibaren
alt1 ay,

b) Tescile iliskin giderler i¢in “Tescil ve koruma destegi” baslikli 22 nci madde i¢in yurt
dis1 tescil tarihinden ve “Markalasma Programi tescil ve koruma destegi” baslikli 72 nci madde
i¢in yurt dis1 tescil bagvurusu tarihinden itibaren alt1 ay,

c) “Heyet destegi” baslikli 13 iincii, “HISER Projesi yurt disina yonelik pazarlama
faaliyeti” baslikl1 19 uncu, “Tekno Hizlandiric1 fhracat Projesi yurt disina yonelik pazarlama
faaliyeti” baslikli 38 inci, “Yurt i¢i ve yurt dis1 etkinlik katilim destegi” baslikli 23 tinci, “Yurt

~ 19

ici ve yurt dis1 etkinlik organizasyon destegi” baslikli 24 iincii ve “Markalasma Programi yurt
ici ve yurt dis1 etkinlik katilim destegi” baglikli 74 tincii maddeler kapsaminda faaliyetin bitis
tarihinden itibaren alt1 ay,

¢) “Uluslararasi saglik turisti ulasim destegi” baslikli 41 inci ve “Markalagma Programi
uluslararast saglik turisti ulasim destegi” baslikli 82 nci maddeler kapsaminda destek
Odemesine konu edilen uluslararasi hastanin Tiirkiye’ye giris tarihinden itibaren alt1 ay,

d) “Tescil ve koruma destegi” baslikli 22 nci ve “Markalagma Programu tescil ve koruma
destegi” baslikli 72 nci maddeler kapsaminda korumaya iliskin giderler dahil olmak iizere bu
maddede sayilmayan diger destek unsurlar1 i¢in 6deme belgesi tarihinden itibaren alt1 ay,

icerisinde ilgisine gore “Hizmet Sektorleri Atilim Programi Bagvuru Belgeleri (EK-4)”,
“Markalagma Programi1 Bagvuru Belgeleri (EK-32)” ve “Siirdiiriilebilirlik Programi1 Bagvuru
Belgeleri (EK-49)” listelerinde yer alan bilgi ve belgelerle destek basvurusu yapilir.
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(2) Istihdama iliskin giderlerin konu oldugu destek basvurusu, istihdamim
gerceklestirilmesini miiteakip en az iiger aylik dénemler itibariyla yapilir. Ug aydan kisa siireli
istihdamda bu siire sart1 aranmaz.

(3) Destek bagvurusu kapsaminda yapilan inceleme neticesinde tespit edilen eksik bilgi
ve belgelerin en geg {i¢ ay i¢inde ibraz edilmesi gerekir. Yapilan inceleme neticesinde eksik
bildirimine konu edilmemis baskaca bilgi ve belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde bu bilgi ve
belgelerin tamamlanmasini teminen onceki siireye ilaveten ii¢ aya kadar siire verilebilir. S6z
konusu siirelerin baglangicinda eksiklik bildirim yazisinin tarihi esas alinir. Bu siire i¢inde
tamamlanmayan eksiklikler, destek bagvurusunun sonuclandirilmasinda dikkate alinmaz.

(4) Odeme belgesi tarihi esas almarak basvuru yapilan destek unsurlarina konu
faaliyetin uzun doneme yayilmasi ve bu donem iginde yeni 6demeler gergeklestirilecek olmasi
halinde ya da birden fazla 6deme belgesi bulunmast durumunda, 6deme belgelerinin alt1 aylik
siire sartina uyularak ve gerceklestirilecek destek bagvurusuna atifta bulunularak sunulmasi
gerekir. Destek bagvurusunun gerceklestirilebilmesi ve sonuglandirilmasi i¢in ise her haliikarda
faaliyetin tamamlanmas1 veya “Uluslararasi saglik turisti ulagim destegi” baglikli 41 inci ve
“Markalagsma Programi uluslararasi saglik turisti ulasim destegi” baslikli 82 nci maddeler
kapsaminda ise hastanin saglik kurulusuna kaydinin yapilmis olmasi gerekir. Aksi halde, s6z
konusu siire¢ tamamlanincaya kadar basvuru incelemeye alinmaz.

(5) Genel Midiirlikkge gorevlendirilen gézlemcinin destek bagvurusuna konu faaliyeti
izlemesi ve katilimcilarin ilgili faaliyete katilimlarini teyit etmesi durumunda ulasim ve
konaklamaya iligkin olarak fatura ve 6deme belgesinin ibrazi yeterlidir.

(6) Destege konu edilen iiriin veya hizmetin yararlaniciya ait olmasi gerekir. Yurt i¢inde
yerlesik baska bir gercek veya tiizel kisiye ait lirlin veya hizmetin; yararlanici tarafindan satis
veya dagitimini yapmak iizere sahibince yetkilendirilmesi durumunda s6z konusu {iriin veya
hizmetin bu Karar kapsaminda yararlaniciya ait oldugu kabul edilir.

(7) Destege konu faaliyete iliskin olarak alinan faturalarda, s6z konusu faaliyetin
iceriginin belirlenebilir olmasi gerekir. Destek talebinde bulunulan faaliyet ile fatura arasinda
iligski kurulamamasi durumunda s6z konusu gider desteklenmez.

(8) Destek bagvurusu kapsaminda sunulan faturalarda; faaliyetin tiirdi, icerigi, bedeli,
tarihi gibi hususlarda yeterli bilgi olmas1 halinde sponsorluk, is, kira ve korsan yaycilikla
miicadeleye iliskin sdzlesmeler haricinde ayrica s6zlesme aranmaz.

(9) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayil1 Vergi Usul Kanununa uygun olarak diizenlenen serbest
meslek makbuzu ile yasal olarak fatura diizenleyemeyen yurt i¢indeki kuruluslarca tanzim
edilen makbuz ve para alind1 belgesi fatura yerine kabul edilir. Bu Genelgede belirtilen tanitim
faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen arama motoru ve sosyal medya O6demeleri igin
faturalandirma isleminin 6zeti niteligindeki ekstreler de fatura olarak kabul edilir.

(10) Ingilizce haricindeki yabanci dillerde diizenlenen belgelerin yeminli terciiman
tarafindan Tiirkge terciimelerinin yapilmasi gerekir. Gerekli gériilmesi halinde Ingilizce olarak
diizenlenen belgelerin de yeminli tercliman tarafindan yapilmig Tiirkge terciimesi istenebilir.

(11) Taraflarca imzalanarak karsilikli olarak elektronik ortamda iletilen sézlesmeler,
bagvuru sahibini temsile yetkili kisinin 1slak imzasini tagimasi sartiyla kabul edilir. Ayrica,
hizmet sunanlar tarafindan tiim kullanicilar veya hizmet alanlar i¢in isin genel hiikiim ve
kosullart ile hizmet sartlarin1 belirlemek amaciyla standart olarak diizenlenerek ilgili internet
sitesinde yayinlanan belgeler s6zlesme yerine kabul edilir ve imza aranmaz.

(12) Markalasma Programinda yer alan bir markaya yonelik giderler, isbirligi
kurulusunu muhatap destek unsurlar1 hari¢ olmak tizere Hizmet Sektorleri Atilim Programi
cercevesinde herhangi bir destege konu edilemez.
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Basvuru merci

MADDE 99- (1) Hizmet Sektorleri Atilim Programi, Markalasma Programi ve
Stirdiirtilebilirlik Programi kapsaminda basvurular ile bildirim ve eksik tamamlama islemleri
asagidaki sekilde yapilir:

a) Temel bilgi ve belgeler; kapsama alim, ilk 6n onay veya proje onay bagvurusunda
Genel Midiirlige, ilk destek basvurusunda incelemeci kurulugsa ve giincelleme gereken
durumlarda ise ayn1 anda Genel Miidiirliige ve incelemeci kurulusa iletilir.

b) Yiiksekdgretim Kurulu, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi veya Hizmet Thracatcilar: Birligi
hari¢ olmak tizere diger isbirligi kuruluslari, yararlanici ve organizator tarafindan yapilan tiim
destek basvurulari ile “Acenteler Listesi (EK-7)"nde yer almak isteyen acentelere yonelik
basvurular ve s6z konusu basvurulara iliskin bildirim ve eksik tamamlama islemleri ile sisteme
kayit bagvurulari incelemeci kurulusa yapilir.

¢) Bu fikranin (a) ve (b) bentleri ile Bakanlik yurt dis1 temsilciligine iliskin islemler
disinda kalan hususlarda bagvuru ve bildirimler Genel Miidiirliige yapilir.

(2) Hizmet Sektorleri Atilim Programi, Markalagsma Programi ve Siirdirilebilirlik
Programi kapsaminda bagvuruda uygulanacak diger usul ve esaslar “Bagvuru ve Yurt Dis1 Onay
Islemleri (EK-50)"nde yer aldig1 sekilde gerceklestirilir.

(3) 19/3/2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren
Ihracata Yonelik Devlet Yardimlari Kapsaminda Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan
Yapilan Odemelere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmeligin “Belgelerin muhafazasi ve
sorumluluk™ baglikli 7 nci maddesi uyarinca, 6n onay, onay ve destek basvurular ile diger
sunulan evrakin aslinin Genel Midiirliige veya incelemeci kurulusa ibrazi aranmaz. Destek
unsurlarina iligskin ibraz edilen her tiirlii belgenin eksiksiz bir sekilde muhafaza yiikiimliligi
ve denetime kars1 sorumlulugu, destek basvurusunda bulunulmasindan itibaren on yil boyunca
bagvuru sahibine aittir.

(4) Bu madde kapsaminda belirtilen usulde sunulmayan bilgi ve belgeler dikkate
alimmaz.

(5) Bu Genelgede belirtilen gonderim yonteminin kullanilamadigi durumlarda takip
edilecek usule iligkin hususlari belirlemeye Genel Miidiirliikk yetkilidir.

Yurt dis1 onay islemleri

MADDE 100- (1) Belge onay1, belgenin diizenlendigi yerden sorumlu Bakanlik yurt
dis1 temsilciligince yapilir. “Proje Destegi Teknik Bilgi Formu (EK-20)” teknik miisavirlik
projesinin alindig1 yerden sorumlu Bakanlik yurt dis1 temsilciligince diizenlenir.

(2) Arama motoru ve sosyal medya reklamlar1 kapsaminda elektronik ortamda kontrol
edilebilen belgeler, resmi internet sitelerinden kontrol edilebilen tescil ile belgelendirme
desteklerine konu belgeler ve elektronik biletler hari¢ olmak tizere yurt disinda diizenlenen
belgelerin ilgili tilke mevzuatina ve harcamanin ortalama rayice uygunlugu agisindan belgenin
diizenlendigi yerden sorumlu Bakanlik yurt dig1 temsilciligine onaylatilmas: gerekir. Ayrica,
hizmetin yurt i¢inden satin alinmasi ancak hizmetin yurt disindaki bir faaliyete iliskin olarak
yurt disinda sunulmasi ya da hizmetten yurt disinda faydalanilmasi halinde s6z konusu hizmete
iliskin belge Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin goriisiine tabidir.

(3) Genel Miidiirliik; ihtiya¢ duyulmasi halinde basvurulara iliskin Bakanlik yurt dis1
temsilciliginin goriislinii alabilir, inceleme talep edebilir, gérevlendirme yapabilir. S6z konusu
temsilcilik, mevzuat ¢ergevesinde yapacagi degerlendirmelerini ve inceleme sonuglarin1 Genel
Miidiirliige iletir. incelemeci kurulus, basvurulara iliskin Bakanlik yurt dis1 temsilciliginden
bilgi talep edebilir.
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(4) Bakanlik yurt dis1 temsilciligi onayina tabi belgelerin “Reklam, tanitim ve pazarlama
destegi” baslikli 21 inci, “Markalasma Programi reklam, tanitim ve pazarlama destegi” baslikli
70 inci ve “Yurt i¢i ve yurt dist etkinlik katilim destegi” baslikli 23 {incii veya “Markalasma
Programi yurt i¢i ve yurt dis1 etkinlik katilim destegi” baslikli 74 {incii maddeler kapsamindaki
yurt dis1 etkinlik katilimlarinda destege konu edilecek olmasi halinde ilgili faaliyet
gerceklestirilmeden en az yedi giin 6nce bagvuru sahibi tarafindan faaliyetin gerceklestirilecegi
yerden sorumlu Bakanlik yurt dis1 temsilciligine bildirilir. Bildirimi bu fikrada belirtilen siirede
yapilmayan faaliyetlere konu belgelerin onaylanmasi hususu Bakanlik yurt disi temsilciligi
tarafindan degerlendirilir.

(5) Harcamaya iliskin belgelerin diizenlendigi yer ile faaliyetin gerceklestigi yer farkli
ise belge onay1 s6z konusu belgelerin diizenlendigi yerden sorumlu Bakanlik yurt disi
temsilciligi tarafindan gerceklestirilir. Diizenlenen bir s6zlesmede hizmet alinan taraf yabanci
ise s0z konusu sozlesmenin yabanci sirketin yerlesik oldugu yerden sorumlu Bakanlik yurt dis1
temsilciligi tarafindan onaylanmasi gerekir. Her iki durumda da onaylamaya yetkili Bakanlik
yurt dis1 temsilciligi, faaliyetin gerceklestirildigi yerden sorumlu Bakanlik yurt dis1 temsilciligi
ile irtibata gegerek faaliyete iliskin bilgi alir.

(6) Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin bulunmadig: yerler ile kadrolarin miinhal oldugu
yerlerde yurt dis1 belge onay1 ve “Proje Destegi Teknik Bilgi Formu (EK-20)” diizenlenmesi
islemleri iilkede faaliyet gosteren diger Bakanlik yurt dis1 temsilciligi tarafindan yapilir. Ulkede
baska Bakanlik yurt disi temsilciligi bulunmadigi takdirde ise s6z konusu islemlere iliskin
hususlar1 belirlemeye Genel Miidiirliik yetkilidir.

(7) Bakanlik yurt dig1 temsilciligi onayina tabi bir belgeye konu harcamanin rayig
tutarinin belgede yer alan tutardan daha diisiikk oldugunun belirtilmesi halinde harcama, rayice
aykiri kabul edilir ve destek kapsaminda degerlendirilmez.

(8) Bakanlik yurt dis1 temsilciligi ilgili belgeyi gorerek yeminli terciiman tarafindan
terclime edilmis belgeyi onaylayabilir. Bu durumda belgenin onaylanmasi sartt aranmaz.

(9) Hizmet Sektorleri Atilim Programi, Markalagsma Programi ve Siirdiiriilebilirlik
Programi kapsaminda yurt dis1 temsilcilik onay1 siirecinde uygulanacak diger islemler
“Basvuru Ve Yurt Dis1 Onay Islemleri (EK-50)"nde yer aldig1 sekilde yiiriitiiliir.

(10) Bu Genelgede belirtilen gonderim yonteminin kullanilamadigi durumlarda
durumlarda onaylamaya iliskin hususlar1 belirlemeye Genel Miidiirliik yetkilidir.

(11) Kira ya da komisyon sézlesmesinin 5 sayfay1 gegmesi durumunda sadece kiralayan,
kiraci, kiralanan yerin adresi, alan1 (m?), kira tutar1, kullanim amaci, gider kalemleri, kira
baslangic ve sona eris tarihleri ile kira 6deme sekli bilgilerinin yer aldig1 sayfalarin terciime
edilmesi yeterlidir.

Birim ve UTPO yerinde inceleme islemleri

MADDE 101- (1) “Birim destegi” bagliklt 12 nci, ve “Markalagsma Programi birim
destegi” baslikli 66 nc1 maddeler ve UTPO destegi kapsaminda birim yerinde inceleme islemi
birimin ya da UTPO’nun bulundugu yerden sorumlu Bakanlik yurt dis1 temsilciligince
gerceklestirilir. Bakanlik yurt disi1 temsilciliginin bulunmadig: yerler ile kadrolarin miinhal
oldugu yerlerde yerinde inceleme, lilkede faaliyet gdsteren diger Bakanlik yurt dis1 temsilciligi
tarafindan yapilir. Ulkede baska Bakanlik yurt dis1 temsilciligi bulunmadig: takdirde ise s6z
konusu igleme iligkin hususlar1 belirlemeye Genel Miidiirliik yetkilidir.

(2) Yerinde inceleme islemlerinin yapilmasi igin birime ya da UTPQO’ya ait belgeler ile
birlikte ilgisine gore Genel Midiirliik veya incelemeci kurulus tarafindan birimin ya da
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UTPO’nun bulundugu yerden sorumlu Bakanlik yurt dis1 temsilciligine gerekli bildirim yapilir.
Yerinde inceleme islemleri i¢in davet yiikiimliiliigli bagvuru sahibine aittir.

(3) Birim ya da UTPO’nun bulundugu yerden sorumlu Bakanlik yurt dis1 temsilciligi,
s6z konusu birime ya da UTPO’ya dair ilk destek bagvurusuna yonelik belgeleri onaylamadan
veya UTPO faaliyet onayindan 6nce ve destek devam ettigi siirece her takvim yilinda yerinde
inceleme yapar. Bu inceleme, s6z konusu birimde ya da UTPO’da gerceklestirilen faaliyetlerin
bu mevzuata, ilgili ilke mevzuatina ve giderlerin rayic bedele uygunlugunun
degerlendirilmesini igerir. Inceleme sonucunda diizenlenen “Yerinde Inceleme ve
Degerlendirme Formu (EK-52)” Bakanlik yurt dis1 temsilciligi tarafindan Genel Midiirliige ve
incelemeci kurulusa iletilir. Yiiksekdgretim Kurulu, Tiirkiye fhracatgilar Meclisi veya Hizmet
Ihracatgilar1 Birligine ait birim ya da séz konusu kuruluslara ait UTPO igin diizenlenen yerinde
inceleme formlar1 yalnizca Genel Midirliige iletilir.

(4) Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin olumsuz goriis vermesi hélinde ilgili birim ya da
UTPO desteklenmez ve ilgili birimin ya da UTPO’nun bekleyen basvurulari reddedilir. Bu fikra
cercevesinde destek kapsamindan ¢ikarilan birim ya da UTPO i¢in yapilan bildirim tarihinden
itibaren en az alt1 ay sonra ayni1 birim ya da UTPO adina destek basvurusu yapilabilir.

(5) Alt1 ay ve daha fazla donemi kapsayan kira 6demelerinin tek seferde yapilmasi
hélinde destek 6demesi altisar aylik dénemler itibariyla diizenlenmis “Yerinde Inceleme ve
Degerlendirme Formu (EK-52)nun iletilmesini miiteakip gergeklestirilir.

(6) Bakanlik yurt dis1 temsilciligi tarafindan yerinde inceleme yapilan ve “Yerinde
Inceleme ve Degerlendirme Formu (EK-52)” diizenlenen birimin ya da UTPO’nun sdzlesmesi
yenilendiginde; adresinde bir degisiklik yoksa, yeni sozlesmeye iliskin yerinde inceleme
ziyareti yapilmasina gerek olmaksizin iigiincii fikrada belirtildigi sekilde “Yerinde Inceleme ve
Degerlendirme Formu (EK-52)” diizenlenebilir.

(7) “Destek basvurusu ve eksik tamamlama siiresi” baslikli 98 inci maddede belirtilen
siireler igerisinde destek basvurular1 yapilmis olmakla beraber, Bakanlik yurt dist
temsilcisinden kaynaklanan nedenlerle yerinde inceleme gerceklestirilmeden kapanan ya da
taginan birime ya da UTPQO’ya iligkin; belirtilen siireler igerisinde birim ya da UTPO kira destek
basvuru belgeleri ile s6z konusu donemde birimin faal oldugunu gosterir nitelikte birime iliskin
tarih kayitli fotograf, video ya da diger bilgi ve belgelerin sunulmasi ve ilgili belgelerin
Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan rayi¢ bedele iliskin degerlendirme ile birlikte uygun
goriilerek onaylanmas1 halinde “Yerinde Inceleme ve Degerlendirme Formu (EK-52)”
aranmadan destek bagvurularinin sonuglandirilmasi miimkiindiir.

flave destek oranlar

MADDE 102- (1) Faaliyetlerin “Hedef Ulkeler Listesi (EK-53)"nde yer alan iilkelere
yonelik gerceklestirilmesi halinde; “Birim destegi” baslikli 12 nci, “Heyet destegi” baslikli 13
tincii, “Reklam, tanitim ve pazarlama destegi” baglikli 21 inci, “Dijital iirlin tanitim destegi”
baslikli 26 nc1, “Markalagsma Programi birim destegi” basliklt 66 nc1, “Markalasma Programi
reklam, tanitim ve pazarlama destegi” baslikli 70 inci, “Markalagsma Programi dijital iiriin
tanitim destegi” baslikli 76 nc1 ve “Markalagsma Programi katma degerli bilisim projesi destegi”
baslikli 78 inci maddelerde diizenlenen; “Yurt i¢i ve yurt dis1 etkinlik katilim destegi” baslikli
23 iincii, “Markalasma Programi yurt ici ve yurt dis1 etkinlik katilim destegi” baglikli 74 tincii
ve “Yurt i¢i ve yurt dist etkinlik organizasyon destegi” baslikli 24 tincii maddelerde yer alan
yurt dis1 etkinliklerde ve Tekno Hizlandirici Thracat Projesi ile UTPO desteginde destek oranlari
icin gegerli olan destek oran1 20 baz puan artirilarak uygulanir.
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(2) Faaliyetin birden ¢ok iilkeyi kapsamas1 durumunda, s6z konusu iilkelerin tamaminin
“Hedef Ulkeler Listesi (EK-53)"nde yer almasi sartiyla ilave destek oran1 uygulanr.

Tanmitimlara iliskin hususlar

MADDE 103- (1) Tanmitim faaliyetlerinin dogru hedef kitleye ulasmasi, uygun bir
mecrada gergeklestirilmesi ve icerigindeki tanitim amacli mesajin etkin iletisim yontemleri
kullanilarak verilmesi desteklerden yararlanilmasi agisindan esastir.

(2) Gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yanmi sira Tiirk¢e de
kullanildiginin  veya yayimlandiginin tespiti hélinde, yapim giderlerine yonelik destek
hesaplamas1 6demenin %50’si iizerinden yapilir.

(3) Sosyal medyada verilen reklamlarin desteklenebilmesi icin, reklamin sosyal medya
mecrasinda one ¢ikarildigi sponsorlu reklam olmasi; sosyal medya tasarimi, giincellenmesi,
iceriklendirilmesi ve yonetimine iliskin giderlerinin desteklenebilmesi igin ise sponsorlu
reklamlar araciligiyla sosyal medya sayfasina yonelik diizenli olarak tanitim yapilmasi gerekir.
Sosyal medya ve arama motoru reklamlar1 tasarimi, giincellenmesi, igeriklendirilmesi ve
yonetimine iliskin giderler faaliyet donemine goére aylik en fazla 20.000 TL tutarinda
desteklenir.

(4) Tanmitim malzemelerinin destek kapsaminda degerlendirilebilmesi igin ilgili
malzemelerin destek basvurusuna konu faaliyette kullanildigina iliskin bilgi ve gorsel
sunulmasi gerekir. Esantiyon malzemelerine iliskin giderler etkinlik basina; yararlanici i¢in en
fazla 100.000 TL, isbirligi kurulusu ve organizator i¢in en fazla 350.000 TL tutarinda
desteklenir.

(5) Prodiiksiyon giderleri, tanittimin yurt disina yonelik olarak yayimlandiginin tevsiki
halinde desteklenir.

(6) Markalasma Programi kapsamindaki yararlanici i¢in faaliyetin destek kapsamina
alinan markaya iligkin olmasi ve destek kapsamina alinan markayla ayni tescil sinifinda bulunan
alt markalarmin kullanildig: faaliyetlerde alt marka isim ya da logosunun destek kapsamindaki
marka ismi ya da logosu ile birlikte kullanilmas: gerekir.

(7) Destek kapsamindaki markaya iliskin olarak distribiitor, bayi, acente, temsilci veya
franchise tarafindan gergeklestirilen reklam, tanitim ve pazarlama faaliyeti ve bu faaliyete
iliskin giderlerde, {igiincii sirketle distribiitor, bayi, acente, temsilci veya franchise arasindaki
iliski dikkate alinir.

(8) Hizmet Sektorleri Atilim Programi ve Markalasma Programi kapsaminda tanitim
faaliyetlerinde;

a) Ulasim ve konaklama giderleri (Tanitim heyeti, heyet, HISER Projesi ve Tekno
Hizlandiricr Thracat Projesi yurt disma yénelik pazarlama faaliyeti ve yurt disi etkinlik
katilimina iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla),

b) Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,

c¢) Sadece Tiirkce yapilan tanitim giderleri,

¢) Yurt i¢ine yonelik tanitim giderleri,

d) Yurt disinda Tiirkge yayim yapan yayin organlarinda yaymlanan tanitim giderleri,

e) Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iligskin giderler,

f) Miinhasiran bayilere yonelik olarak diizenlenen etkinlikler (Yurt digina yonelik
lansmanlar haric),

g) Yemek giderleri,

desteklenmez.
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(9) Destege konu tanmitimlarda, saglik turizmi araci kuruluslarinin saglik hizmetinin
anlagmali saglik kuruluslarinda yapilacagina dair ifadeye yer vermesi ve destege konu tanitim
iceriklerinde kendisinin saglik turizmi araci kurulusu oldugunu aleni bir sekilde ifade etmesi
gerekir.

Ulasima ve konaklamaya iliskin hususlar

MADDE 104- (1) Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi icin Genelge
kapsamindaki heyete, etkinlige veya faaliyete katilimci adina istirak eden temsilcilerin heyetin,
etkinligin veya faaliyetin tamamina katilim saglamalar1 gerekir.

(2) Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt i¢inde diizenlenen destek kapsamindaki
heyetin, etkinligin veya faaliyetin baslangi¢ tarihinden en erken ii¢ giin dncesinde ve bitig
tarihinden itibaren en ge¢ ii¢ glin sonrasinda olmasi gerekir. Yalnizca ekonomi sinifi gidis-
doniis ulasim giderleri destege konu edilebilir. Seyahate iligkin olarak yapilmasi zorunlu yurt
ici ve yurt dig1 aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.

(3) Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki heyete, etkinlige veya
faaliyete yonelik olmasi durumunda Tiirkiye ile heyetin, etkinligin veya faaliyetin diizenlendigi
iilke arasinda gerceklestirilmesi gerekir.

(4) Birbiri ardina gergeklestirilen heyet, etkinlik veya faaliyetlere ayni kisilerce katilim
saglanmas1t ve her birinde aym kisilerce temsil edilmesi halinde; ulasim giderlerinin
desteklenebilmesi igin ilgili sehir veya lilkeye gidis tarihinin bir 6nceki heyet, etkinlik veya
faaliyet bitis tarihinden en geg ii¢ giin sonra olmasi gerekir.

(5) Gidis-doniis tarihlerinin ikinci ve dordiincii fikralarda belirtilen tarihlerden farkli
olmasi ya da ulasimin heyetin,etkinlik veya faaliyetin diizenlendigi iilke ile Tiirkiye arasinda
olmamasi halinde; s6z konusu gider, tespit edilebilen emsal ulasim giderinden daha yiiksekse
emsal bedel esas alinir.

(6) Yurt igindeki heyet, etkinlik veya faaliyeti diizenleyen isbirligi kurulusunun
uluslararasi ulasim giderleri desteklenmez.

(7) Konaklama giderlerinin heyetin, etkinligin veya faaliyetin en fazla bir giin 6ncesinde
baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kism1 desteklenir.

(8) Bu Genelge kapsaminda oda ve kahvalt1 seklindeki konaklama gideri; “HISER
Projesi yurt disina yonelik pazarlama faaliyeti” baslikli 19 uncu madde ¢ergevesinde kisi bast
giinliik en fazla 15.000 TL, konaklama gideri barindiran diger destek unsurlari i¢in ise kisi bast
giinliik en fazla 10.000 TL tutarinda desteklenir.

Tiskili kisi

MADDE 105- (1) Istihdama yénelik destek unsurlari hari¢ olmak iizere diger destek
unsurlarindan yararlanilabilmesi i¢in harcamayr gerceklestiren yararlanici, organizatdr,
harcama yetkisi verilen veya organik bagi haiz sirket ile faturayi diizenleyen veya Kiraya veren
taraf arasinda harcamanin gerceklestigi tarihte iligkili kisi baginin bulunmamasi1 gerekir.
Destege konu edilen yabanci uyruklu akademisyenin veya personelin, istthdam Oncesinde
isverenle aralarinda iligkili kisi baginin olmamasi gerekir.

(2) Faturay1 diizenleyen, istihdam edilen veya kiraya veren tarafin asagida belirtilen
gercek veya tlizel kisilerden biri olmasi halinde harcamay1 gercgeklestiren ile arasinda iliskili
kisi bagt olugsmus sayilir:

a) Harcamay1 gergeklestirenin ortagi,

b) Harcamay1 gerceklestirenin veya ortaklarmin ilgili bulundugu gercek kisi veya
kurum,
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¢) Harcamay1 gergeklestirenin veya ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi
bakimindan dogrudan veya dolayli olarak bagli bulundugu ya da niifuzu altinda bulundurdugu
gercek kisi veya kurum,

¢) Harcamay1 gergeklestirenin ortaklarinin esleri,

d) Harcamay1 gergeklestirenin ortaklarinin veya eslerinin iistsoy ve altsoyu, li¢iincii
derece dahil yansoy hisimlar1 ve kayin hisimlari.

(3) Destek basvurularina konu s6zlesme, fatura ve 6deme belgesinden olusan harcama
belgelerinde iliskili kisi baginin olmas1 halinde yararlanicinin ya da organizatoriin s6z konusu
iligkinin kapsamiyla ilgili olarak incelemeci kurulusa beyanda bulunulmasi zorunludur.

Destek siiresinin sona ermesi ve programdan ¢ikis sonrasi uygulama

MADDE 106- (1) Yararlanicilarin, destek programi kapsaminda destek siirelerinin sona
ermesi, Kararin “izleme ve performans degerlendirme” baslikli 42 nci maddesi uyarinca
Bakanlik tarafindan destek kapsamindan c¢ikarilmalar1 veya kendi talepleri ile destek
programindan ¢ikmalar1 halinde; ihracata yonelik diger destek programlarindan ve devlet
yardimlarindan yararlanabilmeleri i¢in nihai durumlarina yonelik Genel Midiirliikten yazi
almalar1 gerekir.

ALTINCI KISIM
Destek Programlarimin Yiiritiilmesi ile Hizmet Sektorlerinin Gelistirilmesi ve
Tanmitilmasi

BIRINCIi BOLUM
Destek Unsurlari

Destek programlarinin yiritillmesi destegi

MADDE 107- (1) Karar kapsaminda yer alan destek programlarinin tanitilmasi ve
yuriitiilmesi ile Kararin amaglar1 ¢er¢evesinde ilgili hizmet sektoriiniin, isbirligi kurulusunun,
yararlanicinin veya organizatoriin gelisimi i¢in gergeklestirilen istthdam, egitim, organizasyon,
tanitim, danismanlik, halkla iligkiler ve denetim giderleri desteklenir.

(2) Birinci fikrada sayilan giderlerin desteklenebilmesi igin Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi
veya Hizmet Ihracatgilari Birligi tarafindan faaliyet gerceklestirilmeden 6nce 6n onay
basvurusu yapilir.

(3) Destek basvurusu faaliyetin gerceklestirilmesini miiteakip Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi veya Hizmet ihracatgilar1 Birligi tarafindan yapulir.

(4) TURQUALITY® Sekretaryasi, Genel Miidiirliigiin yapacag1 gérevlendirmeye
istinaden Markalagsma Programi ve Siirdiiriilebilirlik Programi cercevesine is ve islemlerin
koordinasyonundan sorumludur.

Hizmet sektorii tanitim projesi destegi

MADDE 108- (1) Tiirkiye ihracatcilar Meclisinin veya Hizmet Ihracatcilari Birliginin
tanitim projesi kapsaminda yurt disina yonelik “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama
Faaliyetleri Listesi (EK-14)"nde yer alan faaliyetlere iligskin giderleri ile danismanlik ve pazar
arastirmasi raporuna iliskin giderleri desteklenir.

(2) Birinci fikrada sayilan giderlerin desteklenebilmesi i¢in Tiirkiye Thracatgilar Meclisi
veya Hizmet Ihracatcilar1 Birligi tarafindan onay basvurusu yapilir. Onaylanan projeye iliskin
olarak degisiklik yapilmasi halinde s6z konusu degisiklik, degerlendirilmek iizere gerekgesi ile
birlikte Genel Miidiirliige sunulur.
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(3) Destek basvurusu faaliyetin gerceklestirilmesini miiteakip Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi veya Hizmet Ihracatgilar1 Birligi tarafindan yapilir.

(4) Kapsama alinan projeye iliskin bir faaliyet; faaliyetin ve bu kapsamda
gerceklestirilen harcamaya iligkin 6deme belgesi tarihinin, projenin Genel Miidiirliik tarafindan
onaylandig1 tarihten sonra ve proje siiresi i¢cinde olmasi halinde destek kapsaminda
degerlendirilir.

(5) Bu madde kapsaminda bir projenin destek kapsamina alinabilmesi i¢in projenin en
az bir y1llik olmas1 gerekir.

Pazara giris rapor destegi

MADDE 109- (1) Tiirkiye Ihracatcilar Meclisinin veya Hizmet hracatgilar1 Birliginin
yurt disina yonelik pazara giris stratejisi ile eylem plani olusturabilmesi amaciyla tiyeleriyle
paylasmak tizere satin aldig rapora iliskin giderler desteklenir.

(2) Birinci fikrada sayilan giderlerin desteklenebilmesi igin Tiirkiye Thracatcilar Meclisi
veya Hizmet Thracatgilar1 Birligi tarafindan 6deme gergeklestirilmeden dnce &n onay bagvurusu
yapilir.

(3) Destek basvurusu raporun tamamlanmasini miiteakip Tiirkiye Thracatcilar Meclisi
veya Hizmet ihracatgilar1 Birligi tarafindan yapalir.

(4) E-ticaret sitelerine iyelige iliskin, muhtelif kaynaklardan veya ilgili tilkedeki
Bakanlik yurt dis1 temsilciligi araciligiyla bedelsiz olarak temin edilebilen raporlara iliskin
giderler desteklenmez.

Saghk turizmi sektoriiniin gelistirilmesi ve tanitilmasi destegi

MADDE 110- (1) Hizmet ihracatcilart Birliginin Kararmn “Saglik turizmi sektoriiniin
gelistirilmesi ve tanitilmasi destegi” basglikli 41 inci maddesi kapsamindaki giderleri
desteklenir.

(2) Birinci fikrada belirtilen giderlerin desteklenebilmesi icin Hizmet Ihracatgilar:
Birligi tarafindan faaliyet gergeklestirilmeden 6nce 6n onay basvurusu yapilir.

(3) Destek basvurusu ddemenin gerceklestirilmesini miiteakip Hizmet Ihracatilar
Birligi tarafindan yapilir.

(4) Pazar istihbarat1 ve bilgiye abonelik kapsaminda satin alinacak bilgi kaynaklarinin
ve iiye olunacak platformlarin; sektore yonelik en giincel egilimleri, analizleri ve istatistikleri
sunabiliyor olmas1 gerekir.

IKINCi BOLUM
Basvuru Hiikiimleri

On onay ve onaya tabi desteklerde usul

MADDE 111- (1) On onay veya onay basvurusu “Destek Programlarmin Yiiriitiilmesi
ile Hizmet Sektorlerinin Gelistirilmesi ve Tanitilmast Programi Basvuru Belgeleri (EK-54)”
listesinde yer alan ilgili destek unsuruna yonelik bilgi ve belgelerle yapilir.

(2) On onay veya onay basvurularinin degerlendirilmesinde; Kararin amacinda yer alan
politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaginin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi,
ilgili mevzuata uygunlugu, varsa Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin goriisii, faaliyetin
uluslararas1 hizmet ticaretine potansiyel katkis1 ve Genel Miidiirliik¢e g6z 6niinde bulundurulan
diger hususlar dikkate alinir.
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(3) Onaya tabi hizmet sektorii tanitim projesi desteginde proje onayini miiteakip, 6n
onaya tabi desteklerde ise on onay basvuru tarihini miiteakip gerceklestirilen faaliyet ve
o0demeler, Genel Miidiirlilk¢e uygun goriilen biitce ve kapsam dahilinde desteklenir.

Destek basvurusu ve eksik tamamlama siiresi

MADDE 112- (1) Destek programlarinin yiiriitiilmesi ile hizmet sektorlerinin
gelistirilmesi  ve tanitilmast Kapsaminda gerceklestirilen faaliyete iliskin giderlerin
desteklenmesini teminen ddeme belgesi tarihinden itibaren en ge¢ alt1 ay icerisinde “Destek
Programlariin Yiiriitiilmesi ile Hizmet Sektdrlerinin Gelistirilmesi ve Tanitilmasi Programi
Bagvuru Belgeleri (EK-54)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle destek basvurusu yapilir.

(2) Destek bagvurusu kapsaminda yapilan inceleme neticesinde tespit edilen eksik bilgi
ve belgelerin en geg li¢ ay i¢inde ibraz edilmesi gerekir. Yapilan inceleme neticesinde eksik
bildirimine konu edilmemis bagkaca bilgi ve belgeye ihtiyag duyulmasi halinde bu bilgi ve
belgelerin tamamlanmasini teminen Onceki siireye ilaveten {i¢ aya kadar siire verilebilir. S6z
konusu siirelerin baslangicinda eksiklik bildirim yazisinin tarihi esas alinir. Bu siire i¢inde
tamamlanmayan eksiklikler, destek bagvurusunun sonug¢landirilmasinda dikkate alinmaz.

(3) Destek unsurlaria konu faaliyetin uzun déneme yayilmasi ve bu dénem i¢inde yeni
O0demeler gergeklestirilecek olmasi halinde ya da birden fazla 6deme belgesi bulunmasi
durumunda, 6deme belgelerinin alt1 aylik siire sartina uyularak ve gergeklestirilecek destek
basvurusuna atifta bulunularak sunulmasi gerekir.

(4) Genel Mudiirliik, 6deme belgesi ibraz edilmeksizin fatura ibrazin1 miiteakip destek
O0demesi yapabilir. Ancak her haliikarda 6demenin gerceklestirilmesinden sonra 6deme
belgelerinin Genel Miidiirliige iletilmesi gerekir.

(5) Destek bagvurusu kapsaminda sunulan faturalarda; faaliyetin tiirii, icerigi, bedeli,
tarithi gibi hususlarda yeterli bilgi olmasi halinde sponsorluk ve is sdzlesmesi haricinde ayrica
s0zlesme aranmaz.

(6) 213 say1l1 Vergi Usul Kanununa uygun olarak diizenlenen serbest meslek makbuzu
ile yasal olarak fatura diizenleyemeyen yurt i¢indeki kuruluslarca tanzim edilen makbuz ve para
alind1 belgesi fatura yerine kabul edilir. Bu Genelgede belirtilen tanitim faaliyetleri kapsaminda
gergeklestirilen arama motoru ve sosyal medya harcamalar i¢in faturalandirma isleminin 6zeti
niteligindeki ekstreler de fatura olarak kabul edilir.

(7) Ingilizce haricindeki yabanci dillerde diizenlenen belgelerin yeminli terciiman
tarafindan Tiirkce terciimelerinin yapilmasi gerekir. Gerekli goriilmesi halinde Ingilizce olarak
diizenlenen belgelerin de yeminli tercliman tarafindan yapilmis Tiirkge terciimesi istenebilir.

(8) Taraflarca imzalanarak karsilikli olarak elektronik ortamda iletilen sézlesmeler,
bagvuru sahibini temsile yetkili kisinin 1slak imzasimi tagimasi sartiyla kabul edilir. Ayrica
hizmet sunanlar tarafindan tiim kullanicilar veya hizmet alanlar i¢in isin genel hiikiim ve
kosullart ile hizmet sartlarin1 belirlemek amaciyla standart olarak diizenlenerek ilgili internet
sitesinde yayinlanan belgeler sdzlesme yerine kabul edilir ve imza aranmaz.

Basvuru merci

MADDE 113- (1) Destek programlarmin yiritilmesi ile hizmet sektorlerinin
gelistirilmesi ve tanitilmasi kapsaminda basvurular Genel Midiirliige yapilir ve bagvurularda
uygulanacak diger usul ve esaslar “Basvuru ve Yurt Dis1 Onay Islemleri (EK-50)nde yer aldig
sekilde gerceklestirilir.

(2) 19/3/2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Thracata Yénelik Devlet Yardimlari Kapsaminda Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan
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Yapilan Odemelere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Belgelerin muhafazasi ve
sorumluluk™ baslikli 7 nci maddesi uyarinca, 6n onay, onay ve destek basvurulari ile sunulan
diger evrakin aslinin Genel Midiirliige veya incelemeci kurulusa ibrazi aranmaz. Destek
unsurlarina iligskin ibraz edilen her tiirlii belgenin eksiksiz bir sekilde muhafaza yiikiimliligi
ve denetime kars1 sorumlulugu, destek bagvurusunda bulunulmasindan itibaren on y1l boyunca
basvuru sahibine aittir.

(3) Bu madde kapsaminda belirtilen usulde sunulmayan bilgi ve belgeler dikkate
alinmaz.

(4) Bu Genelgede belirtilen gonderim yonteminin kullanilamadigr durumlarda
durumlarda onaylamaya iligkin hususlari belirlemeye Genel Miidiirliik yetkilidir.

Yurt dis1 onay ve goriis islemleri

MADDE 114- (1) Arama motoru ve sosyal medya reklamlar1 kapsaminda elektronik
ortamda kontrol edilebilen belgeler ve elektronik biletler hari¢ olmak iizere yurt disinda
diizenlenen belgelerin ilgili iilke mevzuatina ve harcamanin ortalama rayice uygunlugu
acisindan Genel Miidiirliik tarafindan belgenin diizenlendigi yerden sorumlu Bakanlik yurt dig1
temsilciligine onaylatilmas1 gerekir. Ayrica, hizmetin yurt i¢inden satin alinmasi ancak
hizmetin yurt disindaki bir faaliyete iliskin olarak yurt disinda sunulmasi ya da hizmetten yurt
disinda faydalanilmasi hélinde s6z konusu hizmete iliskin belge Bakanlik yurt disi
temsilciliginin goriisiine tabidir.

(2) Genel Miidiirliik; ihtiyag duyulmasi halinde bagvurulara iliskin Bakanlik yurt disi
temsilciliginin goriisiinii alabilir, inceleme talep edebilir, gérevlendirme yapabilir. S6z konusu
temsilcilik, mevzuat ¢ergevesinde yapacagi degerlendirmelerini ve inceleme sonuglarini Genel
Miidiirliige iletir.

(3) Bakanlik yurt disi temsilciligi onayina tabi belgelerin, “Hizmet sektorii tanitim
projesi destegi” baslikli 108 inci madde kapsaminda yurt disinda gergeklestirilecek tanitim
faaliyetinde destege konu edilecek olmasi hélinde ilgili faaliyet gerceklestirilmeden en az yedi
giin once basvuru sahibi tarafindan faaliyetin gergeklestirilecegi yerden sorumlu Bakanlik yurt
dis1 temsilciligine bildirilir. Bildirimi bu fikrada belirtilen siirede yapilmayan faaliyetlere konu
belgelerin onaylanmasi hususu Bakanlik yurt dis1 temsilciligi tarafindan degerlendirilir.

(4) Harcamaya iliskin belgelerin diizenlendigi yer ile faaliyetin gerceklestigi yer farkl
ise belge onay1 soz konusu belgelerin diizenlendigi yerden sorumlu Bakanlik yurt disi
temsilciligi tarafindan gergeklestirilir. Diizenlenen bir s6zlesmede hizmet alinan taraf yabanci
ise s6z konusu sézlesmenin yabanci sirketin yerlesik oldugu yerden sorumlu Bakanlik yurt dis
temsilciligi tarafindan onaylanmasi gerekir. Her iki durumda da onaylamaya yetkili Bakanlik
yurt dig1 temsilciligi, faaliyetin gergeklestirildigi yerden sorumlu Bakanlik yurt dig1 temsilciligi
ile irtibata gegerek faaliyete iligkin bilgi alir.

(5) Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin bulunmadig1 yerler ile kadrolarin miinhal oldugu
yerlerde yurt dis1 belge onay1 ve goriis verme islemleri iilkede faaliyet gdsteren diger Bakanlik
yurt dist temsilciligi tarafindan yapilir. Ulkede bagka Bakanlik yurt disi temsilciligi
bulunmadig: takdirde ise s6z konusu islemlere iliskin hususlar1 belirlemeye Genel Miidiirliik
yetkilidir.

(6) Bakanlik yurt dis1 temsilciligi onayina tabi bir belgeye konu harcamanin rayig
tutarinin belgede yer alan tutardan daha diislik oldugunun belirtilmesi halinde harcama, rayice
aykir1 kabul edilir ve destek kapsaminda degerlendirilmez.

64



(7) Bakanlik yurt disi temsilciligi gonderilen belgeyi gorerek yeminli terciiman
tarafindan terciime edilmis belgeyi onaylayabilir. Bu durumda belgenin onaylanmasi sarti
aranmaz.

(8) Destek Programlarinin Yritilmesi ile Hizmet Sektorlerinin Gelistirilmesi ve
Tanitilmas1 kismi kapsaminda yurt dis1 temsilcilik onayi siirecinde uygulanacak diger islemler
“Bagvuru ve Yurt Dis1 Onay Islemleri (EK-50)"nde yer aldi81 sekilde yiiriitiiliir.

(9) Bu Genelgede belirtilen gonderim yonteminin kullanilamadigi durumlarda
onaylamaya iligkin hususlar1 belirlemeye Genel Miidiirliik yetkilidir.

Destek limitlerinin uygulanmasi ve destek baslangi¢ tarihinin belirlenmesi

MADDE 115- (1) Destek iist limitleri takvim yili1 bazinda takip edilir. Destek iist
limitlerinin takibinde 6deme belgesi tarihi esas alinir.

(2) “Hizmet sektorii tanitim projesi destegi” baslikli 108 inci maddede diizenlenen
destek unsurlarina yonelik destek baslangic tarihlerinin belirlenmesinde; proje baslangic
tarihinin belirlenmesinde projeye Genel Miidiirliikk¢e uygunluk verildigi tarih esas alinir.

(3) Kararin “Destek siireleri ve {ist limitlerin belirlenmesi ile takibi” baslikli 43 tincii
maddesinin {gilincii fikras1 uyarinca ilgili destek unsuru i¢in destegin baslangic yilinda
kullanilmayan limitin belirlenmesinde tahakkuk edilen basvurular esas alinir.

YEDINCIi KISIM
Son Hiikiimler

Genelge ek degisikliklerinde uygulama

MADDE 116- (1) Destek bagvurularinin incelenmesinde; faaliyetin gergeklestigi tarihte
gecerli olan “Desteklenen Yurt I¢i Etkinlikler Listesi (EK-16)”, “Desteklenen Yurt Disi
Etkinlikler Listesi (EK-17)nde yer alan etkinlikler ile “Hedef Ulkeler Listesi (EK-53)” te yer
alan tilkeler, bu Genelgeye iliskin diger eklerde ise 6demenin yapildig tarihte yiiriirliikte olan
eklerin lehe hiikiimleri uygulanr.

Destek iist limitleri ve genelgede yer alan tutarlarin giincellenmesi

MADDE 117- (1) Kararda yer alan destek iist limitleri ile bu Genelge cercevesinde
belirlenen destek tist limitleri ve diger Tiirk Lirasi tutarlar, her takvim yil1 basinda en fazla 213
sayil1 Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesinin (B) fikrasi uyarinca tespit edilen
ve ilan olunan yeniden degerleme oraninda Genel Miidiirliikge giincellenir ve Bakanlik internet
sitesinden ilan edilir.

Genel Miidiirliik incelemesi

MADDE 118- (1) Genel Miidiirliik gerekli gordiigli takdirde, bu Genelgede belirtilen
destek unsurlarina konu faaliyetleri yurt iginde veya yurt disinda yerinde inceleyebilir ve
“Yerinde Inceleme ve Degerlendirme Formu (EK-52)” diizenleyebilir.

Odeme esaslar

MADDE 119- (1) Destege konu edilen ddemelerin Tiirkiye Thracatgilar Meclisi, Hizmet
Ihracatgilarn Birligi, isbirligi kurulusu, yararlanici, organizatdr, harcama yetkisi verilen veya
organik bagi haiz sirket tarafindan bankacilik kanaliyla yapilmasi esastir.
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(2) Odeme belgesi olarak dekont, e-dekont, hesap dokiimii, swift belgesi, kredi kart:
ekstresi ve ¢ek kabul edilir. Cirolu ¢ekler ile sirket ortagi ya da ¢alisanina ait kisisel kredi
kartiyla veya hesabi lizerinden yapilan 6demeler destek kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Odeme belgesi iizerinde sadece islem tarihinin yer almasi durumunda islem tarihi,
hem islem hem de valor tarihinin yer almasi durumunda valor tarihi esas alinir. Cek ile yapilan
O0demelerde banka onayli ¢ek fotokopisi ve banka onayli hesap dokiimiiniin veya 6deme
belgesinin ibrazi zorunlu olup islemler, ¢ekin 6dendigini gosterir banka hesap dokiimiindeki
veya ddeme belgesindeki 6deme tarihi esas alinarak yapilir.

(4) Yurt disinda diizenlenen 6deme belgelerinin Bakanlik yurt disi temsilciligi
tarafindan onaylanmasi halinde belgede banka onay1 aranmaz.

(5) Destege konu O6demelerin bankacilik kanaliyla yapilmasi esas olup uluslararasi
standartlarda bankacilik sisteminin yerlesmedigi tilkelerde bankacilik sistemi diginda yapilan
O0demelerin desteklenebilmesi i¢in Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin 6deme belgesinin o iilke
sartlarinda muteber olduguna iliskin onay1 gerekir.

(6) Odemeye iliskin, ibraz edilen belgelerdeki giderlerin (dolayl1 vergiler dahil) Tiirk
Liras1 cinsinden olanlar1 TL, doviz cinsinden olanlar1 ise 6deme belgesi tarihindeki “Gosterge
Niteligindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlar1” listesinde yer alan doviz alis
kurlar1 ve capraz kurlar esas alinarak TL olarak 6denir. Bu listede yer almayan doviz i¢in
oncelikle “Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca Alim Satima Konu Olmayan Ddovizlere
Iliskin Bilgi Amagli Kurlar” tablosuna bakilir. Anilan tabloda da yer almayan iilke para
birimleri ¢evrilirken “www.oanda.com” sitesinde yer alan kurlar esas alinir. Genel Miidiirliigiin
gerekli gérmesi halinde belirlenen diger veri kaynaklari kullanilabilir.

(7) Sosyal medyada ve arama motorlarinda gerceklestirilen reklamlara iliskin doviz
cinsinden yapilan 6demelerin bir ayda ii¢ kereden fazla olmasi halinde, 6deme tutarlar1 Tiirk
Lirasina c¢evrilirken ilgili aym on besinci giiniinlin kuru, bu giiniin is giiniine rastlamamasi
halinde ise izleyen ilk is giliniiniin kuru esas alinir.

(8) Inceleme neticesinde destek ddemesi yapilabilmesi igin basvuru sahibinin Hazine ve
Maliye Bakanligi ile Sosyal Giivenlik Kurumuna vadesi gecmis vergi ve sosyal giivenlik borcu
bulunup bulunmadigina iliskin sorgulama resen yapilir veya belge talep edilir.

(9) Destek 0Odemesi, basvuru sahibinin anilan kurumlara vadesi ge¢mis borcu
bulunmadigina ya da borg¢lar1 yeniden yapilandirilmis ise yeniden yapilandirma sdzlesmesine
uyulduguna iliskin bilginin veya belgenin temin edilmesini miiteakip yapilir.

(10) Destek 6demesi yapilacak bagvuru sahibinin anilan kurumlar nezdinde borcunun
bulundugunun tespit edilmesi halinde, mahsup islemi asagidaki sekilde yapilir:

a) Destek tutarinin borglarin tamamini karsilamasi halinde her iki kuruma, bakiye
kalirsa bagvuru sahibine 6deme yapilir.

b) Destek tutarinin borglarin tamamini karsilamamasi halinde bor¢ durumunu gosterir
bilgi/belgelerde yer alan tutarlarin destek tutarina orantilanmasi suretiyle her iki kuruma
dagitim yapilir.

¢) Kurumlardan birisi tarafindan haciz konulmugsa, haczi koyan kurumun alacagi
oncelikle d6denir. Her iki kurum tarafindan da haciz konulmussa, oncelikle ilk haczi koyan
kuruma 6deme yapilir.

(11) Uluslararast saglik turisti ulasim giderlerine iliskin destek unsurlar1 hari¢ olmak
tizere gerceklestirilen harcama sonucunda destek O0demesinden yararlandirilabilmesi i¢in
sozlesme, fatura ve ddeme belgelerinin destek kapsamindaki Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi,
Hizmet Thracatgilar Birligi, isbirligi kurulusu, yararlanici, organizatdr veya ilgili destek unsuru
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bakimindan organik bagi haiz sirket adina diizenlenmis olmasi gerekir. Bu kapsamda sunulan
sOzlesme, fatura ve 6deme belgesinde taraf ayniyeti bulunmasi zorunludur.

(12) Incelemeci kurulus, kendisinin basvuru sahibi oldugu dosyalar hari¢ olmak iizere
yurt i¢inde diizenlenen belgelerin rayice uygunlugu konusunda degerlendirme yaparak
kendisine yapilan bagvuru dosyalarint sonuglandirir.

(13) Yararlanicinin bu Genelge kapsamindaki destek programlarindan dogrudan veya
dolayli olarak yararlanabilmesi i¢in “Desteklenecek yararlanici nitelikleri” baglikli 5 inci
maddenin dokuzuncu fikrasinda yer alan yararlanicilar ile devlete ait bir egitim kurumu veya
devlete ait bir saglik kurulusu olan yararlanicilar hari¢c olmak iizere diger yararlanicilarin
Hizmet Ihracatcilar1 Birligine iiye olmasi gerekir. Kapsama alim siirecine tabi yararlanici igin
kapsama alinmasinin Genel Miidiirlilkge uygun bulundugu tarihten sonra, HISER Proje, Tekno
Hizlandiricr fhracat Projesi destegi icin proje onay tarihine, UTPO destegi i¢in faaliyet onay
tarihine kadar tiyeligin gergeklestirilmesi miimkiindiir.

(14) Satin alinma iglemi yurt iginde, ifasi yurt disinda gergeklestirilen kurulum
hizmetlerine iliskin ibraz edilen faturalarm degerlendirilmesinde, Gelir idaresi Bagkanligi’nin
60 sayili Katma Deger Vergisi Sirkiileri ¢ergevesinde KDV ’nin konusuna girmedigi belirtilen
hizmetlere yonelik bagvurularda destek hesaplamalarina KDV tutar1 dahil edilmez.

Yetki

MADDE 120- (1) Bu Genelgede diizenlenen hususlara iliskin talimat vermeye;
Genelgeye ek ihdas etmeye; Genelgenin eklerinde degisiklik yapmaya; Genelge kapsaminda
ortaya cikan ihtilaflar1 tespit edilen hakli durumlar ile Bakanlik¢a belirlenen miicbir sebep
hallerini gozetmek suretiyle inceleyip sonuglandirmaya; DYS ya da otomasyon sistemi
kaynakli teknik aksakliklar nedeniyle uygulamada yasanabilecek sorunlari gidermek iizere
gerekli diizenlemeleri yapip talimat vermeye; HISER Projesi, Tekno Hizlandirici Ihracat
Projesi ve UTPO ile teknik miisavirlik projesi destegi, reklam, tanitim ve pazarlama, yurt digina
yonelik pazarlama faaliyeti, heyet organizasyonu, yurt igi ve yurt disi etkinlik katilimi, yurt igi
ve yurt dig1 etkinlik organizasyonunda aranan siire, say1 ve nitelige iliskin sartlari, belirlenen
asgari yararlanici sayisini sektor 6zellikleri ve zaruri durumlar1 goz oniine alarak miinferiden
yeniden degerlendirmeye; isbirligi kurulusuna ve organizatdre bu Genelge kapsamindaki
faaliyetlere yonelik gorev ve talimatlar vermeye Genel Miidiirliik yetkilidir.

Kapsama alimlarda gecis islemleri

GECICi MADDE 1- (1) Kararin “Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat” baslikli 49 uncu
maddesi uyarinca ytriirliikkten kaldirilan Kararlar ¢er¢evesinde 6n onay verilmis veya destek
tutar1 tahakkuk etmis; dijital aracilik sektoriinde faaliyet gdsteren yararlanicilar ve saglik
turizmi sektoriinde faaliyet gosteren saglik turizmi aract kurulusu niteligini haiz yararlanicilar
bu Genelge cer¢evesinde kapsama alinmis sayilir.

(2) Kararin “Yirtrlikten kaldirilan mevzuat” baglikli 49 uncu maddesi uyarinca
yiirirlilkten ~ kaldirilan  Kararlar  ¢ercevesinde Marka, TURQUALITY® veya E-
TURQUALITY® destek programi kapsama alim bagvurusu yapilmis ancak sonuglandirilmamus
bagvurular i¢in kapsama alima yonelik yararlanma kosullar1 agisindan yiiriirliikten kaldirilan
mevzuatin lehe olan hiikiimleri uygulanir.
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Listelerin kabulii

GECICI MADDE 2- (1) Kararin “Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat” baslikli 49 uncu
maddesi uyarinca ytirtirliikten kaldirilan Kararlar ¢er¢evesinde degerlendirilerek uygun goriilen
ve acenteler listesine eklenen acenteler bu Genelge kapsaminda uygun goriilmiis sayilir.

(2) Kararin “Yirirlikten kaldirilan mevzuat” baglikli 49 uncu maddesi uyarinca
yiiriirliikten kaldirilan 19/4/2022 tarihli ve 5448 sayili Hizmet ihracatiin Tamimlanmasi,
Smiflandirilmas1  ve Desteklenmesi Hakkinda Karar c¢ergevesinde “Yetkilendirilmis
Yiiksekogretim Kurumlar1 ve Egitim Programlari (EK-9D)” listesinde yer alan kurum ve
programlar i¢in bu Genelge kapsaminda protokol imzalanmis sayilir.

Performans ol¢iimii

GECICI MADDE 3- (1) Kararmn “Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat” baslikli 49 uncu
maddesi uyarinca yiirlirliikten kaldirilan 18/5/2020 tarihli ve 2564 sayili Doviz Kazandirici
Hizmet Sektorleri Markalagsma Destekleri Hakkinda Karar, 19/4/2022 sayili ve 5447 sayili
Tiirkiye Bilisim Sektorlerinin Uluslararasilasmast ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari)
Programi Hakkinda Karar ve 5448 sayili Hizmet Thracatinin Tanimlanmasi, Siiflandiriimasi
ve Desteklenmesi Hakkinda Karara iliskin Genelgeler uyarinca izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmus:

a) Marka, TURQUALITY® veya E-TURQUALITY® destek programi kapsamindaki
yararlanicilara tesis edilen islem bu Genelge cergevesinde yapilacak ilk izleme ve
degerlendirme sonucuna kadar uygulanmaya devam edilir.

b) Diger yararlanicilar i¢in tesis edilmis olan iglemler ise bu Genelgenin yiiriirliik tarihi
itibariyla sonlandirilarak bu Genelgenin hiikiimleri uyarinca izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulur.

Istihdama iliskin hususlar

GECICIi MADDE 4- (1) Kararin “Mahsup islemleri” baslikli Gegici 2 nci maddesinin
dordiincii  fikras1 uyarinca istihdami desteklenen yabanci uyruklu akademisyen veya
personelden alt1 aylik siirenin bitiminde Kararin hiikiimlerine gore desteklenmeye devam
edilmesi talep edilenlere dair isbirligi kurulusu ya da yararlanici tarafindan incelemeci kurulusa
bildirimde bulunulmas1 gerekir. Bu kisiler i¢cin bu Genelge ile diizenlenen ilk kez istthdam sarti
aranmaz.

Harcama yetkisi verilen sirkete iliskin hususlar

GECICi MADDE 5- (1) Kararin “Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat” baslikli 49 uncu
maddesi uyarinca yliriirlilkten kaldirilan Kararlar kapsaminda bu Genelgenin yiirtirliik tarihi
oncesinde ortaklik yapisinda degisiklik olmasi halinde s6z konusu degisiklige iliskin
bildirimlerde yiirtirliikkten kaldirilan mevzuatin lehe olan hiikiimleri uygulanir.

Mabhsup islemlerine iliskin hususlar

GECICi MADDE 6- (1) Kararin “Mahsup islemleri” baslikli Gegici 2 nci maddesi
cergevesinde tesis edilecek mahsup islemlerinde birbirinin devami niteliginde olan destek
unsurlarina iliskin hususlar Genel Miidiirliik tarafindan belirlenir.

Dijital iiriinlerde sahiplik degisikligine iliskin hususlar

GECICi MADDE 7- (1) Kararin “Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat” bashikli 49 uncu
maddesi ¢ercevesinde yiiriirlilkten kaldirilan 5447 sayili Karar kapsaminda desteklenmis ve
sahipligi bu Genelgenin yiiriirliik tarihi 6ncesinde degismis yazilim, dijital oyun veya mobil
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uygulamay1 bu Genelge kapsaminda ilk kez destege konu edecek yararlanici, s6z konusu
yazilim, dijital oyun veya mobil uygulamaya yonelik olarak “Dijital iiriin tanitim destegi”
baglikli 26 nc1 maddenin tgiincii fikras1 ve “Platform komisyon destegi” baslikli 31 inci
maddenin altinci fikrasi hiikiimlerine tabi tutulmaz.

Yirirlik

MADDE 121- (1) Bu Genelge 1/1/2026 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere
onaylandig tarihte ytirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 122- (1) Bu Genelge hiikiimlerini Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miidiirti
yiiriitiir.
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